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مقدمة المعرب 


يسعدني أن أقدم للقارئ العربي عامة وللمهتمين بالإنترنت خاصة هذا 
الكتاب المتميز بحق والذي ضمنته المؤلفة خبرتها في مجال الإنثرنت تطبيقًا 
وتدريبًا. وقد حظي هذا الكتاب عندما صدر في طبعته الأولى عام 194١م‏ 
بتقدير واستحسان كبيرين من قبل المهتمين باستخدام الإنترنت وتطبيقاتها ؛ من 
ذلك أن أحد أساتذة الكيمياء العضوية امتدحه بقوله : "إنه من دون شك يعتبر 
أفضل كتاب صادفته في الموضوع' . وعبّرت مخرجة تلفزيونية عن إعجابها 
بالكتاب بقولها: 'أنا أعتبر هذا الكتاب هبة من السماء". 

ومعروف أن الترجمة العلمية الدقيقة معاناة لما تتطلبه من جهد ووقت 
كبيرين. ولا أبوح للقارئ بسر إذا قلت إن المتعة العلمية والفكرية التي وجدتها 
قد خففت كثيرا من معاناة ترجمة هذا العمل العلمي الدقيق والتي امتدت ستة 


0 


شهور . 

ولعل من أبرز السمات المميزة لهذا الكتاب هو نجاح المؤلفة في عرض 
مادة علمية ثرية ومتشعبة بطريقة منهجية واضحة» بعيدة عن التعقيد. يضاف 
إلى ذلك أن الكتاب لم يسع إلى الشمولية في تغطية موضوع الإنترنت» وكم هي 
كثيرة تلك الكتب التي تحاول أن توهم القارئ بتغطيتها لكل جوانب الموضوع 
ولكن المحصلة لا تتعدى المعلومات السطحية والمحدودة القيمة ! إلا أن هذا 
الكتاب يتميز بأنه يوفر للقارئ ما يحتاجه بالفعل من معلومات كي يصبح باحقًا 
ناجمًا في استرجاع المعلومات من الإنترنت. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

كما يتميز هذا المُولّف بأنه يوفر للمستفيد المادة العلمية التي تمكنه من 
اكتساب المهارات اللازمة لتقييم المعلومات التي يستقيها من الإنترنت. وتزداد 
هذه الخاصية أهمية إذا ما علمنا أن الإنترنت تفتقر إلى نظام لاستبعاد المعلومات 
المتقادمة والمعطلة وغير الدقيقة. وفي ضوء غياب مثل هذا النظام يجب على 
المستفيد أن يتعلم كيفية تقييم المعلومات بنفسه. 

ومما يزيد من قيمة هذا الكتاب هو احتواؤه لعدد من التدريبات التي من 
شأنها أن تمسح المهارات العملية لدى المستفيد عند تعامله مع الإنترنت. 

وتعميمًا للفائدة تم إدراج مسرد بالمصطلحات الإنجليزية وما يقابلها من 
المصطلجات التي نَعَرَيّها وذلك بالملحق (ه) من هذه الطبعة العربية. 

وبناء على ما تقدم يأتي هذا الكتاب ليسد فراغا في الأدبيات العربية التي 
تتناول موضوع الإنترنت. 


آمل أن يحقق هذا الكتاب الهدف المرجو منه في طبعته العربية. 


والله من وراء القصد.., 


۲ 


مقدمة المؤلفة 


كيف تستخدم هذا الكتاب ؟ 


إن التحدي الكبير الذي يواجه مُدرسي الحاسوب هو معرفة النقطة التي 
يمكن البدء منها. وعليهء فأنت تحتاج إلى معلومات حول الحواسيب لكي تتعلم 
أشياء منها. ويشبه ذلك المستفيد الذي يستخدم أحد المعاجم للتعرف على معني 
إحدى الكلمات وهو لا يستطيع استيعاب التعريف الذي يوجد بالقاموس إلا إذا 
وجد ضمن التعريف كلمة يدرك معناها. إن التحدي الخاص الذي يجابهه 
الباحثون الذين يريدون تأليف كتب حول استخدام الإنترنت يشبه التحدي الذي 
يواجهه مستعمل القاموس. فالبحث عن المعلومات في الإنترنت يستلزم معرفة 
بأدوات البحثء وهو ما يتطلب معرفة بقواعد البيانات والتسجيلات والحقول» 
ويستلزم ذلك بدوره معرفة بالاستفسارات التي تتم الإجابة عنها باستخدام قواعد 
البياناتء ويتطلب هذا الجانب الأخير معرفة الطريقة التي تتبعها الحواسيب في 
معالجة الفعلومات. 

ولكن لا يجب أن نستنتج مما ذَكِرَ سابقًا أن ما يجب أن نعرفه حول 
الإنترنت هو شيء سُنْتَعْصٍ. وفي الواقع» فإن إمكانية تعلم كل الجوانب المهمة 
ذات العلاقة بعملية البحث في الإنترنت هي أقرب منالاً من تعلم كل الجوانب 
المتعلقة بأحد برامج معالجة النصوص. ويبقى المشكل كامتًا في أن تعلم القليل 
عن البحث في الإنترنت قد يكون غير كاف» وفي أنه لا توجد سلسلاة 
ترتيبية (hierarchy)‏ لما أنت في حاجة لتعلمه حتى تكون ناجحا في البحث عن 
المعلومات في الإنترنت. 


١ 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

وبإمكانك أن تتعلم أشياء عن السَيّارّة من خلال مراحل وكل مرحلة لها 
فوائدها. تساعدك السيارة على التنقل من مكان إلى آخر. وللسيارة محرك 
يُمَكَنْهَا من التحرك» ويتضمن المحرك بدوره عدة أجزاء تربط كل واحد منها 
علاقة منطقية بالأجزاء الأخرى. والسيارة لا تتغير كثيرًا عبر السنين. فإذا 
فهمت نوعا من السيارات فستكون قادرا على معرفة معظم الأنواع الأخرى 
منها. وتنط بق هذه الظاهرة على أدوات البحث في الإنترنت. ولكن معرفة 
محدودة جدا بأحد أدوات البحث قد يودي إلى الحصول على نتائج تجعل 
المستفيد يشعر بحالة حرمان. ويستدعي تفسير هذه النتائج المخيبة للآمال 
تقخص كل خصائص أدوات البحث. وعليه» فلا يوجد تفسير سهل لماذا 
نستطيع أن نطبع أحد المصطلحات لدى استخدامنا لأحد أدوات البحث ونحصل 
على نتائج جيدة بينما نحصل على نتائج مختلفة تمامًا لو استخدمنا المصطلح 
نفسه مع أداة بحث أخرى. 

وقد واجهت خلال إعدادي لهذا الكتاب صعوبة وضع الموضوعات في 
تسلسل. ولكي تكون ناجحًا في البحث عن المعلومات في الإنترنت عليك أن 
تتعلم كل المفاهيم الواردة في هذا الكتاب. ولا يسبق» منطقيّاء مفهوم أحد المفاهيم 
الأخرى إلا إذا كنت بصدد وضع استراتيجية لاسترجاع معلومات حول موضوع 


١ ا‎ 


معين. وما دُمْت لا أعرف موضوع بحتكء فتصقح أي جزء ترغب فيه من هذا 
الكتاب بما يتلاءم وحاجتك. ففي نهاية الأمر فإن هذا الكتاب لا يستدعي منك أن 
تقرأه وفقا للنظام الذي اتبعٌ في ترتيب موضوعاته. 
اذا تَحتَاج إلى هذا الكتاب ؟ 

بإمكان أي شخص مرتبط بالإنترنت أن ينشئ صفحة ويب. ومما يترتب على 


هذه الظاهرة » بالنسبة للمستفيد من المعلومات» عالم رائع وفوضوي في الوقت نفسه. 
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وقد عَائَيِتَ - كمستخدم نهم للإنترنت لأغراض شخصية ومهنية في الوقت 
نفسه - من حالات حرمان في العديد من المناسبات المختلفة . فعلى سبيل المثال 
فقد أكون في طور إنجاز بحث في الإنترنت وتبدو بشائر الحصول على نتائج 
جيدة واعدة ولكني سرعان ما أصَاب بخيبة أمل عندما أتصفح قائمة النتائج. وفي 
بعض الحالات الأخرى فقد أتمكن من استرجاع وثائق مفيدة من حيث المحتوى 
ولكن لا أستطيع أن أثق بها لأنني لا أعلم من وضعها في الإنترنت؛ ولا أدري إن 
كانت هذه المعلومات حديثة أم لا. وقد أجد نفسي في حالات أخرى بأحد مواقع 
الويب مرتبكة لأن الموقع لا يعطيني فكرة عما يمكن أن يقدمه لي من معلومات. 
وقد أجد نفسي في بعض الأحيان الأخرى غارقة في آلاف النتائج ولا أدري كيف 
أسلك طريقي من خلالها. وأخيرا فقد أنتقل إلى موقع ويب تشير إليه نتائج البحث 
ويتبيّنُ لي أنه لا يتناسب؛ قطء مع موضوع بحثي. 

وفي اعتقادي إن الإنترنت يمكن أن تكون مصدر معلومات مثاليًا إذا ما وقَرَ 
كل موقع ويب العناصر التالية في أعلى الصفحة: رسالة الموقع بما في ذلك 
الجمهور المستهدف» وهدفهء وتاريخ آخر مرة تم فيها تحديث محتواه. ونظرا 
لعدم توافر ضوابط تنظم الإنترنت فإنه يُسْتَبْعَدُ الوصول إلى الواقع المثالي في 
المستقبل القريب وقد لا يحدث ذلك أيذًا. 

وبالرغم من أنني لم أنجح في التخلص من النقائص التي تتسم بها 
الإنترنت» فقد اهتديت إلى أساليب للالتفاف حولها بأن اكتسبت مهارات في 
مجال البحث وأصبحت مقيّمًا واعيًا لمواقع الويب. كما وفقت في الحد من 
درجة الحرمان الذي يَنتابّني في بعض الأحيان بسبب استرجاع وثائق غير 
ملائمة عن طريق تعلم بعض الأشياء التي تحدث وراء واجهة المسرح » وهو 
ما جعلني في موقع بُخولني القيام بالاختيار الذي يقوم به المتعلم فيما يتعلق 
بأسلوب إدارة الوقت المخصص للبحث بدلا من شق طريقي عشوائيًا في الواقع 
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الافتراضي (ندم0956,5) للإنترنت. وأستطيع الآن أن أبحث بفاعلية في عدد 
من المواقع التي توفر معلومات يمكن الوثوق بها وتتميز بالحداثة. وبعبارة 
أخرى فقد أَزَّحْتُ عن نفسي 'أمية المعلومات" ذات العلاقة بالإنترنت. وقد صَنْمّم 
هذا الكتاب ليرفع عنك أمية المعلومات. 

وبالتحديدء فإن هذا الكتاب يهدف إلى الأخذ بيدك حتى تصل إلى مستوى 
تشعر فيه بالأريحية في التعامل مع الويب وذلك بفضل الشروح والتدريبات التي 
ستجعلك قادرا على اختيار الويب بيسر» وتثق بها مثلما تثق بأي مصدر 
معلومات تلجأ إليه للبحث عن المعلومات. 


الويب ليست الإندرنت : 

الإنترنت هي شبكة من الحواسيب على مستوى عالمي. إن اللغة المشتركة 
(702/15) التي تستخدمها كل الحواسيب في عالم الإنترنت هي التي تمكنها من 
الاتصال بعضها ببعض حتى وإن كانت تستخدم نظم تشغيل ( ومتنهمعم0 
كعاور؟) مختلفة كانت لا تسمح لها في الماضي بتقاسم المعلومات. 

ولا تمش الويب سوى إحدى الخدمات المتاحة من خلال الإنترنت لأن هذه 
الأخيرة تتيح خدمات أخرى مثل تلنت (ا6«اه]) » وجوفر (بهطامم6) » و1772 » 
ومجموعات الأخبار ( News groups‏ ) و15]50/5.][. وفي مقدور أي حاسوب 
مرتبط بالإنترنت وله البرمجيات اللازمة أن يستخدم أي واحدة من الخدمات 
المذكورة. وتقتصر تغطية هذا الكتاب على البحث في الويب. 


ما الموضوعات الت لا يغطيها هذا الكتاب ؟ 


لا يغطي هذا الكتاب البحث باستخدام الجوفر أو تلنت أو 778 أو غيرها إلا 
عرضنا. ولكن يجدر التنويه بأن الويب ما تنفك تنمو وهو ما يسمح للمستفيد الذي 
يستخدم الويب بأن يستخدم خدمات الإنترنت المذكورة لأنه َم تَمْجُهَا في 
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البرمجيات التي نُعَتَمَدْ في إنجاز البحث في شبكة الويب. وقد أصبح ممكنًا في 
الوقت الحاضر البحث في مجموعات الأخبار والقوائم البريدية باعتماد أدوات 
السبحث المصممة للبحث في الويب» وكذلك الشأن بالنسبة للبحث في 778 
ومواقع الجوفر. وعليه» فإن هذا الكتاب لا يغطي أدوات البحث الخاصة بمواقع 
كل من الجوفر و ۴۲۶ أو القوائم البريدية ومجموعات الأخبار. 

إن من دواعي الاطمئنان بخصوص المفاهيم التي يتضمنها هذا الكتاب هو 
أنك ستصبح قادرا على تطبيقها على أدوات أخرى مصممة للبحث في الإنترنت. 
تَذَكر*' أن التطور المستمر للإنترنت يتطلب منك أن تحيط بالتفاصيل المتعلقة 
بأدوات البحث. 
الأجهزة الي تحتاجها للقيام بالتدريبات التي يتضمنها الكتاب : 

تتطلب التدريبات التي يتضمنها الكتاب استخدام حاسوب مرتبط بالإنترنت. 
كما أنك تحتاج إلى متصفح ويب Netscape Navigator Ja (Web browser)‏ 
أو 5010668 1016,066. إن أسلوب الخطوة خطوة المتبع في التدريبات يستند إلى 
Netscape Navigator‏ › ولكن بإمكانك أن تقوم بهذه التدريبات باستخدام متصفح 
tenet Explorer‏ . ولكن عليك أن تنتبه إلى أن أسماء القوائم تختلف » وكمثال 
على ذلك فإن 'مؤشر المواقع المفضلة (15ةد8001) " بنتسكيب يسمى "المواقع 
المفضلة (1:65ه127) " بإكسبلورر. 


المؤلضة 
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« الفصل الأول 


الويب : مصدر معلومات فريد من ذوعه 


© استراتيجيات جديدة مطلوبة للبحث عن العلومات 

» ما الذي يجمل الويب شبكة فريدة من نوعها ؟ 

© ماذا يوجد ؟ وئاذا ؟ 

© نبذة تاريخية 

© طبيعة الويب هي التي تحدد محتواها 

© أدوات البحث . مفاتيح لاسترجاع ما تحتاجه من معلومات 


© عدم اللمفالاة في تقديرالإنترنت 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

استراتيجيات جديدة مطلوبة للبحث عن ال معلومات : 

أصبحت» اليوم؛ للمعلومات قيمة خاصة إذ أضحى ينظر إليها كسلعة تباع 
وتشترى بدلا من كونها مجرد بضاعة متاحة بالمجان لعامة الناس. وبتاء 
على ذلك فقد بات من الأهمية بمكان أن يرفع الفرد عن نفسه "أمية 
المعلومات" (زعوء)11!1 )]nfornatio«‏ . ويعني رفع "أمية المعلومات" القيام 
بما يلي بفاعلية : 

- الاعتراف بالحاجة للمعلومات عندما تيرز. 

- تحديد السؤال الذي من شأنه أن يساعد على تلبية الحاجة للمعلومات. 

- تحديد مستوى الدقة والشمول الذي يجب أن يتصف به مصدر المعلومات 

الذي سَيْرْجَعْ إليه . 

- معرفة طبيعة مصادر المعلومات المتوافرة. 

- فهم كيفية استخدام الأدوات المتوافرة لاسترجاع المعلومات. 

- اختيار استراتيجية البحث الملائمة. 

- تقييم نوعية المعلومات المسترجعة وتحديد قيمتها. 

إن استراتيجيات البحت عن المعلومات التي أثبتت جدواها في استرجاع 
المعلومات من الأوعية المطبوعة قد تكون عديمة الجدوى في عصر الحاسوب 
الذي تعتبر الإنترنت أحد إفرازاته. ولكي ننجح في رفع أمية المعلومات فنحن 
في حاجة للاعتراف بأن الإنترنت تشكل مصدر معلومات فريدًا من نوعه» 
يزخر بإمكانيات غير مسبوقة في مجال استرجاع المعلومات ولكنه يتضمن في 
الوقت ذاته بعض جوانب القصور. 

ولا بد أن تكون لأي واحد منا استراتيجية بحث عندما يشعر بالحاجة 
للمعلومات سواء كان واعيًا بها أم لا. وعادة ما تبدأ استراتيجية البحث بالنسبة 
لمعظم المستفيدين بإثارة الأسئلة التالية : 
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- هل من المحتمل أن تكون المعلومة التي أرغب فيها موجودة في أحد 

المعاجم أو إحدى دوائر المعارف ؟ 

- هل في حوزتي كتاب أم دورية حول الموضوع ؟ 

- هل أعرف شخصنا له معرفة بالموضوع أو خبير! في المجال ؟ 

- هل أنا في حاجة لاستخدام المكتبة ؟ 

وبدهي أن الأسئلة التي تطرحها والإجابات التي تتوقعها ستختلف من ظرف 
إلى آخر لأنها ستتأثر حتمًا بنوع الحاجة للمعلومات التي ستشعر بها وبحجم 
الوقت القادر على تخصيصه للبحث عن المعلومات. فعلى سبيل المثال إذا كنت 
تتناقش مع مجموعة من أصدقائك وودت معرفة مخرج أحد الأفلام أو كاتب 
إحدى الأغاني» فقد لا تبدو لك الحاجة ملحة للحصول على المعلومة المرغوب 
فيهاء وبالتالي فإنك لن تفكر في وضع استراتيجية بحث لأنك لا تمتلك المصدر 
الذي يتضمن المعلومات المطلوبة ولا يوجد من بين الحاضرين من يهتم كثيرًا 
بالأمر. وفي المقابل إذا كنت بصدد إعداد تكليف دراسي قصلي أو إنجاز 
مشروع له علاقة بعملك أو أنك في حاجة لرأي ثان بخصوص حالتك الصحية 
فإن درجة تركيزك على المعلومات ومدى أهمية الحصول عليها في أقرب 
فرصة ستكون مختلفة. 

ومن الظواهر البارزة التي أصبح يتميز بها عصرنا الحاضرء هو الازدياد 
المطرد في عدد الأفراد الذين يراجعون استراتيجيات بحثهم عن المعلومات 
بغرض إدراج الإنترنت كأحد المصادر التي يمكن استقاء المعلومات منها. وبما 
أن كثيرًا من مؤسسات الأعمال والمؤسسات الحكومية والأفراد أصبحوا يبتون 
المعلومات المتعلقة بهم عن طريق الإنترنتء فوك أن تصبح هذه الأخيرة 
مصدر معلومات مألوفا بالنسبة إليهم يرجعون إليه مثلما يرجعون إلى المعجم أو 
الصحيفة للحصول على المعلومات التي يرغبون فيها. 


٤ 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

ما الذي يجعل الويب شبكة معلومات فريده من نوعها ؟ 

مما يميز عصر المعلومات هذا هو تعود الناس على استقاء المعلومات من 
الصحف ؛ والمجلات » والكتب › والإذاعة ٠‏ والتلفزيون . والملفت e"‏ 
هذا المجال هو أن كثيرًا من الناس لا يدركون أن المعلومات التي تزودنا 
تلك المصادر تخضع للغربلة. وعليه» فهنالك حجم كبير من المعلومات .2 
استبعادها لأنها لا تتماشى مع السياسة التي يتبعها الناشر أو المكتبات أو 
محلات بيع الكتب أو المنتجون أو وكالات نشر الإعلانات أو الحكومات. فما 
تقدمه كل تلك الأطراف المذكورة من معلومات لا يمثل سوى نسبة بسيطة مما 
يمكن تقديمه وذلك بسبب الرقابة التي يخضع لها عرض المعلومات. ولأنه لا 
توجد قواعد رسمية بخصوص كيفية إعداد كتاب أو برنامج إذاعي ء فإن هنالك 
توجيهات فعلية تتبعها كل مؤسسة معلومات أو اتصالات لكي تبقى في حلبة 
المنافسة. وقد تكون تلك الغربلة ناتجة في بعض الأحيان عن محدودية الحيّز 
( بالنسبة للسحيفة أو الكتاب ) أو الوقت ( بالنسبة للبرنامج الإذاعي أو 
التلفزيوني ). 

فعندما نشعر بالحاجة إلى الوصول المباشر إلى مصدر المعلومات غالبا ما 
نتوجه إلى إحدى المكتبات. والمكتبات بدورها لا تعرض سوى جزء بسيط من 
عالم المعلومات تمّ انتقاؤه بعناية فائقة . فالمواد التي تقتنيها المكتبات يتم تقييمها 
واختيارها وفقا لبعض المعايير › ثم يتم تنظيمها وتكشيفها ووضعها على الأرفف 
لكي نستخدمها للإجابة عن الأسئلة التي نطرحها. وفي حالة عجزنا عن القيام 
بذلك؛ فبإمكاننا أن نطلب المساعدة من أحد المكتبيين. 

إن نظام الغربلة أو الرقابة الذي تخضع له المعلومات التي نسترجعها من 
المصادر التقليدية لا وجود له في الإنترنت. وفي واقع الأمر ١‏ فمهمة غربلة 
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المعلومات التي نستقيها من الإنترنت موكولة إليناء وهو ما يستوجب منا وضع 
معايير تساعدنا في انتقاء المعلومات التي نرغب فيها. فنحن في حاجة إلى 
اكتساب مهارات تساعدنا على تقييم المعلومات شأننا في ذلك شأن مختصي 
المعلومات . 

من الملامح المميزة للإنترنت أنها خالية من بعض أوجه القصور التي تحد 
من فاعلية وسائل الاتصال الأخرى. فقبل ظهور الإنترنت كانت وسائل الاتصال 
التي نستخدمها للوصول إلى المعلومات تعاني من أوجه القصور التالية : 
١‏ - اتصال شخص مع شخص آخر فحسب / اتصال شخص واحد مع مجموعة 

صغيرة من الأشخاص الآخرين : 

كان في الماضي الاتصال التفاعلي في الوقت الحقيقي مقتصر! في معظم 
الأحيان على شخصين يتجاذبان أطراف الحديث فيما بينهما عن طريق 
الهاتف أو على شخص واحد يتحدث إلى مجموعة صغيرة من الناس. وبشكل 
عام » كلما ارتفع عدد أفراد المجموعة انخفضت درجة التفاعل في عملية 
الاتصال. أما بالنسبة للإنترنت فبإمكان عدد غير محدود من الأفراد أن 
يتصلوا بعضهم ببعض في الوقت نفسه وذلك حسب الاهتمامات الشخصية 
التي يعبرون عنها من خلال الانضمام إلى مجموعات الأخبار أو إلى قوائم 
البريد الإلكتروني 


2 محدودية الفضاء المادي 0 


AE a ES e 
المجتمعين في مكان واحد وفي الوقت نفسه يبقى رهن الحيز المتوفر لاستضافة‎ 
الكتب أو الأشخاص. ومتل هذا المشكل لا يطرح بالنسبة للإنترنت حيث إن‎ 
عملية تخزين المعلومات واسترجاعها موزعة على حواسيب موجودة في أماكن‎ 

متفرقة من العالم. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
* - العزلة الجغرافية : 

إن الوص ول إلى الأفراد والمعلومات في أماكن نائية يعد أمرا صعبًا ومكلقًا 
في أغلب الأحيان. فعلى سبيل المثال » نحن نفتقر إلى أدلة الهائف التي تساعدنا 
على استرجاع أرقام هاتف الأشخاص ومؤسسات الأعمال التي توجد في البلاد 
الأجنبية. كما أن الحصول على معلومات تفصيلية حول تلك البلاد يعد أمرا صعبًا 
لقلة توافر الصحف التي تصدر فيها في البلد الذي نوجد فيه. وفي المقابل » فإن 
الأفراد المرتبطين بالإنترنت لديهم إمكانية الاتصال بالآخرين والوصول إلى 
المعلومات على مستوى عالمي ومهما كان المكان الذي يرتبطون منه بالإنترنت. 
4 - شخص واحد مع كتاب واحد : 

بإمكان شخص واحد أن يستخدم مادة مطبوعة. وفي المقابل فإن المعلومات 
المتوافرة في الإنترنت متاحة للاستخدام في الوقت نفسه لعدد غير محدود من الأفراد. 
5 - القيود الزمنية : 

كان الوصول » فيما مضى » إلى مصادر المعلومات يقتصر على الساعات 
التي يكون فيها المبنى الذي يحوي تلك المصادر مفتوحًا. وقد تغير الأمر بعد 
ظهور الإنترنت إذ أصبح الوصول إلى مصادر المعلومات ممكتًا في أي وقت 
وخلال فترة زمنية قصيرة أو طويلة حسب رغبة المستفيد. 
5 - اتجاه أحادي : 

إن أوعية المعلومات المطبوعةء والتلفزيون والإذاعة لا تتيح لنا إلا في 
حالات نادرة فرصة لإبداء تغذية راجعة بخصوص ما يُقَدمْ لنا من معلومات. أما 
فيما يتعاق بالإنترنت فإنه من السهولة بمكان الاتصال بمزود المعلومات عن 
طريق البريد الإلكتروني. إن التعبير عن تغذية راجعة من قبل المستفيدين 
بخصوص تصميم مواقع الإنترنت وما تتضمنه من معلومات غالبًا ما يحظى 
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بالترحيب من قبل مصممي تلك المواقع والكتاب. وبدهي أن هذه الظاهرة تضفي 
روخا من التعاون والمشاركة على عرض المعلومات وإتاحتها. 
۷ - الروابط : حركة غير أحادية : 

كلما ازدادت تجربة المستفيد في استخدام الإنترنت ازداد إدراكه بأن هيكل 
الإنترنت قد غيّر من الأسلوب الذي يتبعه في تجميع المعلومات ومن الطريقة 
التي يتوخاها المزودون في عرض المعلومات.أما فيما يتعلق بعالم المطبوع فإن 
الواقع المادي قد جعل من الضروري ألا تتبع الصفحة الواحدة سوى صفحة 
واحدة أخرى. وقد أدّى هذا الأمر إلى اتباع أسلوب أحادي في عرض 
المعلومات»ء وهو ما يجعل من الصعوبة بمكان استرجاع معلومة معينة. وفي 
المقابل فإن الإنترنت تقدم نموذجا مختلفًا بفضل استخدام الروابط («نا). 

وعلى خلاف المواد المطبوعة فإن صفحات الويب لا تُصَمْمٌ لكي تقر كاملة 
أو وفق نظام ترتيب معين. وبالرغم من أن هنالك نهاية لصفحة الويب كما 
يظهر ذلك على الشاشةء فإنه توجد بعض الكلمات التي تمّ إبرازها ( وتسمى 
بالروابط ) بالصفحة نفسها التي إذا ما تم اتباعها فإنها ستؤدي إلى مزيد من 
المعلومات حول الموضوع والموجودة بصفحة أخرى بالموقع الذي تمت زيارته» 
أو في صفحة موجودة في حاسوب يوجد في مكان آخر من العالم. 
بروتوكول نقل لنص السترابط (م5) ومتصفحات الوسائط 
المتعصددة Multimedia Browsers)‏ : 

تختلف لويب عن خدمات الإنترنت الأخرى في الجوانب التالية : 

- تتطلب متص فح ًا مثل نتسكيب نافيجيتور (مملدع 27271 ممھءءاN6)‏ أو 

مايكروس وفت إكسبلورر (Microsoft Explorer)‏ . 


- تستخدم بروتوكول نقل النص المترابط (81175) . 
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- يتم استخدام الروابط للملاحة («0ناةعز۸a۷).‏ 
- بالإمكان ترافق الصوت والرسوم البيانية والفيديو مع النص. 
- بإمكان متصفحات الويب أن تدير فئات جديدة من الملفات عن طريق 
استخدام تطبيقات المساعدة „(Helpers applications)‏ 


ماذا يوجد ؟ ولاذا ؟ 


لا يحستاج الأفراد إلى دعم الناشرين أو المسؤولين عن مؤسسات نشر 
الإعلانات لكي ينشروا معلومات على صفحات الويب» إذ لم تعد التكلفة تشكل 
حاجنا أمام الشخص الذي يرغب في التعبير عن مشاعره ومعتقداته على 
مستوى عالمي. فباستثناء المؤسسات التجاريةء فإن معظم الناس لا ينشرون 
معلومات على صفحات الويب إلا لأنهم يعتقدون أن لديهم شينًا مهمًاء أو ابتكاراء 
أو طلبًا للمساعدة من الآخرين. إن الأفراد هم الذين ينشئون مواقع الإنترنت 
وذلك وفقا لأفكارهم بخصوص لغة الاتصال» والتصميم والمعلومات المهمة 
وكيفية تصنيفها. وتختلف مواقع الإنترنت باختلاف الأشخاص الذين يقومون 
بإنشائها. وقد تتضح صورة ما يوجد من معلومات في الإنترنت إذا ما نظرنا إلى 
الاختلاف الذي يوجد بين الناس الذين يعيشون في مجتمعنا. وسيزداد هذا 
الاختلاف حدة إذا ما نظرنا إلى الناس الذين يعيشون في العالم. لنتصور أن كل 
واحد من هؤلاء سيكون متلا في الإنترنت. إن عدد الحواسيب المضيفة - وهي 
الحواسيب التي تحزن فيها الوثائق بغرض استرجاعها لدى بروز الحاجة إليها 
عن طريق الإنترنت - يزداد بشكل أسي (Exponential)‏ . 
كيف توضع المعلومات في الإنترنت ؟ 

كما ذكرنا من قبل فإن الويب تمثل ناشرا في حد ذاته لا يحتاج إلى دعم خارجي. 
فبإمكان أي شخص» أو مؤسسةء مرتبط بالإنترنت أن يقوم بتخزين وثائق في ألويب. 
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ولا يستدعي ذلك الأمر سوى أن يتعلم القليل عن لغة ترميز النص 
المترابط (115841 ) » وكيفية إنشاء ملف ويب وتخزينه في الجهاز 
الخادم .)Webserver)‏ والجهاز الخذام والجهاز المضيف (50ه0طء/7) هما 
عبارة عن حواسيب مرتبطة بالإنترنت بهدف تخزين الملفات وإتاحتها 
للحواسيب الأخرى من خلال الإنترنت. وما إن يوضع ملف ا۲۲۷1 في الجهاز 
الخدام حتى يصبح متاحًا لكل المستفيدين المرتبطين بالإنترنت. إن هذه السهولة 
في النشر هي بمثابة النعمة والنقمة في الوقت ذاته. فمن ناحية؛ فإن كمية كبيرة 
جذا من المعلومات تصبح في المتناول بفضل تقاسم عبء تخزين المعلومات 
وإتاحتها من قبل حواسيب وشبكات معلومات في مختلف أنحاء العالم. ومن شأن 
حرية النشر على الويب أن تسمح لأناس مختلفين أن يجعلوا معلومات متنوعة 
متاحة للآخرين. وتبرز هذه الظاهرة تباين الاهتمامات بين مختلف فئات الناشرين 
على الإنترنت بشكل ملفت للنظر. ويتجلى ذلك من خلال المواقع التي تم إنشاؤها 
والتي تتراوح بين مواقع البحث التي تتضمن معلومات موغلة في التقانة وبين 
مواقع للتسلية. وبناء على ذلك فمهما كان مجال اهتمامك فإنك ستجد معلومات 
تتماشى مع ذلك الاهتمام في مكان ما في الإنترنت. 

وفي المقابل فإنك ستسترجع كثير! من المعلومات التافهة. ومن المفارقات أن 
الغث من المعلومات موجودء ولا أحد يقوم بإزالته من مواقع الإنترنت فغالبًا ما 
تشير نتيجة البحث إلى بعض الوثائق التي تعطلت معلوماتها أو انتقلت إلى مكان 
آخر بالإنترنت. وبالتالي يكون من غير الممكن العثور عليها. وباعتبار طبيعة 
الويبء فإنه يتوقع أن تزداد مشكلة استرجاع المعلومات الغثة حدة في المستقبل 
قبل أن يتم العمل بجد على إيجاد حل ملائم لها. 

وبما أن المعلومات المتاحة على الإنترنت لم يتم انتقاؤها على أساس القيمة 
التي تكتسيهاء ولأنه لم يتم تنظيمها بطريقة معيارية مثلما عليه الحال بالنسبة 
للمكتبات فإن عبء الملاحة الآمنة في الإنترنت يبقى ملقى على كاهل المستفيد. 
۳٠‏ 
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نبذة تاريخية 

وردفي مجلة " أخبار التعليم العالي" (Chronicle of Higher Education)‏ 
المنشورة في ۲۹ أبريل ۹۹۷م ما يلي : 

عندما زار ألكسس دي توكفيل »ع]!!ذلاءداوء10 عل 616215 الولايات المتحدة سنة 
١م‏ لدراسة خصائص الديمقراطية فوجئ بالعدد الكبير من الصحف والجرائد 
والنشرات الإخبارية المنخفضة الأسعار. واعتقد دي توكفيل أن ذلك قد جاء نتيجة 
لانخفاض رسوم البريد في أمريكا على خلاف ما هو موجود في فرنسا. ونتيجة 
لذلك فقد شكلت الصحف منبر! للحوار السياسي في الولايات المتحدة وساعدت 
على بروز مفهوم الوحدة والهدف الوطنيين» وهي أشياء ضرورية - في رأي دي 
توكفيل - للديمقراطية. . ومنذ تلك الفترة فقد أخذت وسائل الإعلام الأمريكية تَوَجُهاً 
تجاريًا وتم تفنيئها. ويعتقد البعض أن " الإنترنت تخيي من جديد ما كان يعتقده دي 
توكفيل. فالطاقة نفسها التي كانت تتدفق بدون انقطاع من الصحف الأمريكية 
وتتوع عناوينها وتنوع المعلومات التي تنشرها وجدت أرضية خصبة في الواقع 
الافتراضي (ءءaم:إطر٣)‏ الذي تمثله الإنترنت". 

تعتبر الإنترنت أحدث تطور ضمن سلسلة من التطورات المدهشة في 
وسائل الاتصال. فكل واحدة من وسائل الاتصال بدءًا من اختراع الكتابة إلى 
تطوير الطباعة» والتلغراف» والراديو» والهاتف ثم التلفاز قد ساهمت بشكل كبير 
في تغيير نظرتنا إلى العالم وفي إتاحة امكانات اتصال جديدة سواء أثناء العمل 
أو في حياتنا الخاصة. ولا تشذ الإنترنت عن ذلك حيث إنها تحدث التأثير نفسه 
الذي أحدثته وسائل الاتصال التي سبقتها. 


طبيعة الويب هي التي تحدد محتواها : 


لكي تفهم » على الأرجح » ما يمكن أن تسترجعه من معلومات عندما تبدأ 
بتنفيذ بحث في الويب» فأنت في حاجة إلى أن تأخذ بعين الاعتبار الملامح التالية 
التي تشكل طبيعة الويب : 
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- أنها تمثل وسيلة غير مكلفة لبث المعلومات على مستوى العالم. 

- أن أي طرف يمتلك حاسوبًا ومرتبطا بالإنترنت بإمكانه أن ينشئ صفحة 

«(Home Page) دليلية‎ 

- أنه يمكن الوصول إلى المعلومات في أي وقت وتحديثها بشيء من اليسر. 

- أن المعلومات تنمو وتتغير يوميًا. 

- لا توجد قواعد بخصوص أسلوب تصميم مواقع الويب وطريقته. 

- لا توجد أدوات لغربلة المعلومات وانتقائها . 

- أن كل االمعلومات المجانية المتوافرة في الإنترنت متاحة لكل الأطراف 

التي لها ارتباط بالإنترنت. 

إن سهولة نشر المعلومات بالويب هي التي تفسر ندرة المواقع الجيدة 
والتنوع الكبير في المعلومات المتاحة. 

باعتبار طبيعة الويب» فإنه يمكن العثور على المعلومات التالية : 
١‏ - المعلومات الحكومية : 

تمثل الإنترنت وسيلة غير مكلفة وسريعة بالنسبة للحكومات الفيدرالية 
والجهوية والمحلية لإيصال المعلومات للجمهور. فعلى سبيل المثال فإن عنوان 
موقع مكتب المطبعة الحكومية الأمريكية هر : 01114.366655.090.208ة_. 
؟ - الأخبار الجارية : 

تستخدم التكنولوجيا اليوم في بث الأخبار الجارية عن طريق الوسائل 
الإلكترونية. وعليهء فإنه من السهل نسبيًا التحول إلى الإنترنت. ولا يوجد في 
الوقت الحاضر وسيلة أسرع وأرخص من الإنترنت لبث المعلومات. وكمثال 
على ذلك jl‏ موقع www.cnn.com ya (Cable News Network 's) CNN‏ . 
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۳ - معلومات المستهلك : 

تزود المؤسسات التجارية مواقع الإنترنت بمعلومات بهدف دعم المنتجات 
وخدمة العلاقات العامة والتسويق. إن المعلومات الصحية التي مصدرها الأطباء 
وشركات الأدوية والمنظمات العامة متوافرة بكثرة. وكمثال على ذلك فإن موقع 
عالم المستهلك Consumer World's‏ هو : .www.consumerworld.org‏ الذي 
يُمَكَنُ من الارتباط بأكثر من ٠٠٠١‏ مصدر عن المستهلك في الإنترنت تقدم 
معلومات تتراوح ما بين كيفية الحصول على تذاكر سفر رخيصة والشكاوى 
ضد الوكالات الحكومية بالولايات المتحدة. 
؛ - الثقافة الشعبية والتسلية : 

يعد الإنترنت وسيلة جديدة للدعاية والترويج للأفلام وبرامج محطات 
التلفزيون والمجلات» والكتب والأحداث. وكمثال على ذلك فإن عنوان موقم 
برامج التلفزة على الإنترنت هو : صه.deسuع۷).س‏ سس . 
© - العلم والتكنولوجيا : 

يعد العلماء من أوائل المستخدمين للإنترنت. فتبادل المعلومات عن طريق 
الإنترنت يمثل جزءًا من ثقافتهم » وهم يتفوقون في ذلك على أية شريحة أخرى 
من المستفيدين. وكمثال على ذلك فإن عنوان موقع مختبر أنظمة الدفع التابع 
للوكالة القومية لأبحاث الفضاء هر: 12359.209م .351 . 
١‏ - المعلومات الأكاديمية : 

أتيحت الإنترنت في البداية في الجامعات في مختلف أنحاء الولايات 
المتحدة» وهو ما مكنَ الأساتذة والطلبة على حد سواء من الاستفادة من خدماتها. 
ومن أمثلة المواقع المتوفرة في المجال؛ يمكن الإشارة إلى 1010:0156 » وهو 
عبارة عن مجموعة من مصادر المعلومات متاحة على الإنترنت» والتي يمكن 
الوصول إليها عن طريق عنوان موقع للع ؟عناء ظالاكل. 
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۷ - الحواسيب وكل ماله علاقة بها : 

يوجد حجم كبير من المعلومات المتعلقة بالحوسبة» ولغات البرمجة › 
والمقررات المطروحة في المجال» والكتب» والعتادء والبرمجيات. وهنا يمكن 
الإشارة إلى موقع شركة أبل :/ صدمءعءاممف. تر ٠‏ 

۸ - المنظمات السياسية والثقافية والدينية : 

تستخدم المنظمات ذات الأهداف غير التجارية الإنترنت كأداة غير مكلفة 
للنهوض بأنشطتها وللتبليغ وللاتصال بالناس. ومن أمثلة ذلك فإن عنوان موقع 
Unitarian Universalist Association‏ هو : / ٠. www.uua.org‏ 

وباعتبار طبيعة الإنترنت فإنه يصعب العثور على الفتات التالية من المعلومات : 
١‏ - المطبوعات القديمة : 

إن التاريخ يعني بالنس بة للإنترنت ما قبل عام 517 ١م.‏ فإنه من المكلف 
تحويل مجموعات كبيرة من الأوعية المطبوعة إلى معلومات رقميةء ولذلك فإنه من 
الصعب العثور في الإنترنت على أية معلومات غير متوافرة في شكل إلكتروني من 
قبل. وعليه» فإن بإمكان المستفيد أن يسترجع كتابات حديثة أو دراسات حول 
موضوع تاريخي» بيد أنه يكون من الصعب العثور على النصوص القديمة حول 
الموضوع . ولكن توجد في هذا المجال بعض الاستثناءات منها : 

أ - مشروع أفلون لمدرسة جامعة ييل للققون ) Yale‏ عا The Avalon Project of‏ 
)law Schoo!‏ الموج ود5 بموقع : www.vale.edu/lawweb/avalorn/avaloı.tm‏ . 
ويتضمن الموقع وثائق ذات علاقة بالقانون والتاريخ والاقتصاد والسياسة 
والدبلوماسية والحكومات تمّ تصنيفها حسب القرن المعني بالأمر. وللمعلومات التي 
يتضمنها الموقع طبيعة عالمية وترجع إلى الحضارة اليونانية. 


* فرقة دينية مسيحية لا تؤمن بالثالوث وتنكر تشخيص الله (المترجم). 
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ب - مشروع كلملو ) "he Camelot Project‏ ) والمتاح بموقع 
داع سسمياص ناد اعسى ساء. عاك اعه م طلا د0ه: .دصر . حيث يمكن الوصول 
إلى نصوص وصور. 

جج- مشروع غوتم برغ )he Project Gutenberg)‏ المرجود 
بموقع /ثه/اء0.8:وووم الذي يهدف إلى إتاحة النصوص الكاملة للكتب 
التي لم تعد تتمتع بحقوق التأليف على الخط المباشر. 

وبدهمي أن توفر المواد القديمة سَيْتَحَسَنُ عندما توضع الكتابات والصور 
التاريخية في الإنترنت من قبل المكتبات التي ستقوم بتحويل مجموعاتها إلى النظام 
الرقمي. وستشمل مشاريع التحويل إلى النظام المذكور مواد متنوعة مثل الصور 
والخرائط والوثائق القديمة والأفلام والخطب» وغيرها ( انظر تمرين رقم .)١‏ 
؟ - المعلومات التي تمتلكها المؤسسات والمعدة للتجارة : 

إن المعلومات التي عادة ما يدفع الفرد ثمنا للحصول عليها غالبا ما تكون متاحة 
في الإنترنت ولكن بش كل جزئي. فالمستفيد قد لا يعثر إلا على جزء من المادة 
المعلوماتية التي من شأنها أن تشجعه على دفع الثمن لاسترجاعها كاملة عن طريق 
الخط المباشر (عنامه) أو غير المباشر (عمناككم). يلاحظ المرء أن هنالك آلافا من 
الشركات الحاضرة بالإئترتت ‏ بيد أن ذلك لا يعني أن موادها متوافرة على 
الإنترنت . إن كثيرا من مواقع الشركات تَستَخَتَمٌ لأغراض العلاقات العامة بالإجابة 
عن الأسئلة ذات العلاقة بأعمال تلك الشركات وتسويق منتجاتها ( تمرين رقم ؟). 
© تدريب رقم ١‏ : 

مشاهدة مجموعة رقمية (Digitized Collection)‏ : 

قم بزيارة هذه المجموعة الرقمية التي كانت من قبل مشتتة بين المكتبات 
والمتاحة في الموقع التألي : sunsite.berkeley.edu/Collection‏ . 


تحذير: استخدم الحجم الكبير (»وهء5ءممند) عندما تطبع حرف © في كلمة (هوتاءءلاه©) 
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ابحث داخل الموقع على أوراق إممًا جولدمان Emma Goldman Papers‏ 
أو عن مجمو عة جاك لندن (Jack London Collection)‏ . 
ا ص 
« تدريب رقم ۲ : 

زر صحيفة وول ستريت دجورنل ([2صناول 5666 ۷۵11) بالدخول إلى 
الموقع التالي : 7امء.زوت. 5 . لتأخذ فكرة بخصوص المواقع التي لا تتيح 
سوى جزء من المعلومات بغرض تحفيز المستفيد على دفع ثمن الحصول على 
المعلومات الكاملة. 

لتأخذ فكرة بخصوص موقع مؤسسة يُستخدم أساسًا في خدمة العلاقات 
العامة. زر الموقع التالي : 281537.5023.»013 ٠‏ 


أدوات البحث : مناتيح لاسلتر جاع ما تحتاجه من معلومات : 

إن حجم المعلومات المتاحة على الإنترنت مدهش بالفعل. لكن ما جدوى 
ذلك إذا لم نكن قادرين على استرجاع المعلومات التي نرغب فيها ؟ ومما يزيد 
الطين بلة أن المطبوعات التي تتناول الإنترنت ومواقعها سرعان ما تتعطل حتى 
قبل أن تنشر في بعض الأحيان. وذلك لأن الإنترنت تمثل عالمًا دائم التحول. إن 
عثورك على معلومات مفيدة مرة لا يعني أنك ستكون قادرا على استرجاعها 
مرة أخرى . إن الوسيلة التي تمكنك من التعامل بفاعلية مع هذا المصدر الضخم 
للمعلومات والتقلبات السريعة التي يشهدها هو أن تعرف كيف تستخدم أدوات 
البحث المتخصصة والتي تم تصميمها لمساعدتك على الحصول على ما تحتاجه 
من معلومات. 

إن براعستك في البحث في الإنترنت تعتمد على مقدرتك على الملاممة بين 
معرفتك لأدوات البحث وفهمك لطبيعة الويب. فإذا كنت وافدا جديدًا على عالم 
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البحث عن طريق الخط المباشر فلا تتوقع أن تصبح خبيرا في الإنترنت ما بين 
عشية وضحاها. فتعلمك الاختيار من بين أدوات البحث بالويب يشبه إلى حد 
كبير عملية اختيار أحد مصادر المعلومات الذي يمكن أن يكون معجمّاء أو دائرة 
معارف» أو أحد الأطالس. فاختيارك في نهاية الأمر يتوقف على نوع المعلومات 
التي تبحث عنها. 
عدم المفالاه في تقديرالانترنت : 


هنالك فهم خاطئ يتلخص في الاعتقاد أن كل شيء متوافر في الإنترنت وأنه 
من السهل العثور على ما تحتاجه من معلومات إذا كنت مرتبطًا بالإنترنت. وواقع 
الحال أن هناك حجمًا هائلاً من المعلومات بالإنترنت تسوده فوضى كبيرة. يضاف 
إلى ذلك أنه لا يوجد مختص مراجع يمكن الاعتماد عليه لاسترجاع المعلومات 
المرغوب فيها. كما أن المعلومات المتاحة عن طريق الإنترنت لا تمثل سوى 
جزء بسيط من المعلومات التي تتضمنها الأوعية المطبوعة. 


سوف يكون تقديرك موضوعيًا لما يتواقر من معلومات في الإنترنت» ولن 


تعاني من الحرمان («مناهتاددم) متى أدركت أن الإنترنت لا تزال في مرحلة 
الطفولة. 


أ#__________ د ۷ 


ه ه الفصل الثاني 
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© لفة ترميز النص المترابط (HTML)‏ 
© مواقع الإنترنت (Internet Sites)‏ 
© صمحة الويب (Web Page)‏ 
© الصفحة الدليلية (Home Page)‏ 
© الروابط (Links)‏ 


© عناوين الويب (sع55ء ۸d4‏ اء۷۷) / محصل المصادر الوك ) RL‏ €( 


ه كيف تستخدم أدوات البحث بنية الوثيقة ؟ ( How Search Tools‏ 


{Use Document Structure 


"بحث الذكي في شبكة الإنترة” 
متصفّح الويب (Web Browser)‏ : 

لكي تشاهد المعلومات المتاحة عن طريق الويب فأنت في حاجة إلى أحد 
متصفحات الويب» وهو أحد البرمجيات. ويعد نتسكيب نافيجيتور عمهعءNt)‏ 
(2/3:15300 ومايكروسوفت إكس بلورر (6:ه1م»:8 هومن 041 من أكثر 
المتصفحات التي تَعَوَّدَ عليها المستخدمون للإنترنت. تكمن مهمة متصفح الويب 
في استرجاع الملفات التي تم ترميزها وعرضها وفقا للغة النص المترابط 
(111341). فإذا كان لديك متصفح وكنت مرتبطًا بالإنترنت يكون باستطاعتك أن 
تصل إلى ككل الملفات المخزنة في الإنترنت. وبدهي أن إلمامك بخصائص 
المتصفح الذي في حوزتك وكيف يعمل يعتبر شرطًا ضروريًا لإضفاء الفاعلية 
على عملية بحثك عن المعلومات. وإذا لم تكن هنالك ألفة بينك وبين متصفحك 
فخصص بعض الوقت واستخدم الفارة لتتعرف على وظائفه بالنقر على مفاتيح 
التنفيذ السريع الموجودة في عمود مفاتيح الأدوات (05هم)داظ مهطاه70) (انظر 
ملحق " " التعرف على أجزاء شاشة متصفحك). 


لغة ترميز النص المترابط (811311) : 

تُكُقَبُ وثائق الويب بلغة ترميز النص المترابط ( Hype) ) 1۲٧‏ ) 
Markup Langue (‏ . وتحيط علامات لغة ترميز النص المترابط .211341 ) 
(sچه1‏ بوثائق الويب لتعطي الأوامر إلى متصفح الويب ( Web Browser‏ ) 
بخصوص كيفية عرض الوثيقة على الشاشة. فيعرف بذلك المتصفح ما المعلومات 
التي يجب أن توضع في الوسط ؟ ونوع البنط الذي يجب استعماله... إلخ. وعليه» 
فستری اختصار 1534 أو .777341 عند نهاية محدد المصادر الموحد 
(1081) أي لدى نهاية عنوان الويب» وذلك عندما تطلب ملفا معينا. فكل من 
ګ أو .811341 يعني أن النص قد كتب بلغة ترميز النص المترابط. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
كيف تؤثر علامات لغة ترميز النص المترابط (وعه1 .511311) على 
عرض الوثائق ؟ 
يظهر الشكل رقم )١(‏ وثيقة يعرضها متصفح الويب. ويظهر الشكل 
رقم (؟) الوثيقة نفسها وقد أحاطت بها علامات لغة ترميز النص المترابط . 
قارن بين الشكلين لترى كيف تؤثر هذه العلامات في عرض النص. 


It's Raining Cats & Dogs! 


| We have all heard the expression it is raining "cats and dogs " There are several 
theories about Lhis saying. Some say thal the word "cals" is denved from Ihe 
Greek word "caladupe" meaning “walerfall " Or ıt could be raınıng "cata 00257 
which is Latin for "contrary to experience," or an unusual fall of rain 


In Northem rnythology the cat is supposed to have great influence on the 
weather, and English sailors stıll say the cal has a gale of wand in her lal when 
she is unusually frisky Witches that rode upon the storms were said to assume 
the form of cats 


This page revised 10/97 by Carl Good 
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"بحث الذكي في شبكة الإنترة” 


الشكل رقم )١(‏ : الوثيقة نفسها كما تمت كتابتها بلغة ,111111 : 
بدو الوثيقة وهي محاطة بعلامات لغة ترميز النص كعد .111341 


<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE>!IT’S RAINING CATS & DOGS</TITLE> 
</HEAD> 

<BODY> 

<HI ALIGN=center>lt's Raining Cats & Dogs!</Hl1> 


<P>We have all heard the expression it is raining “cats and dogs.” 
There are several theories about this saying. Some say that the word 
“cats” is derived from the Greek word “catadupe” meaning “water- 
fall.” Or it could be raining “cata doxas,” which is Latin for “con- 
trary to experience,” or an unusual fall of rain.</P> 


<P>In Northern<A HREF=“wwwmythology.com/cat.html”> 
mythology</A> the cat is supposed to have great influence on the 
weather, and English sailors still say the cat has a gale of wind in 
her tail when she is unusually frisky. Witches that rode upon the 
storms were said to assume the form of cats. </P> 


This page revised 10/97 by Carl Good<P> 


<ADDRESS>pets@chien.slip.net</A DDRESS> 
</BODY> 
<HIML> 


موقع الويب 511 )We[‏ : 

موقع الويب هو مكان افتراضي (ع80ا5 [8ده:1) له عنوان مميز ( 01 )» 
ويتكون من صفحة أو أكثر من صفحات الويب تمّ إنشاؤه من قبل فرد أو منظمة. 
صفحة الويب (Web Page)‏ : 

إن صفحة الويب لا تقابل حجم الورق المعياري " 8,65 × ١‏ "ولا حجم 
شاشة حاسوبناء فهي يمكن أن تكون أقصر من صفحة مطبوعة أو أكثر من 5٠‏ 
صفحة مطبوعة. ففي ويندوز 315 7800085 » يمكن الحكم على الطول النسبي 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

لصفحة الويب من خلال الشريط الدوار هط 50011) . فعندما يكون هذا الشريط 
قصير! جذا فإن ذلك يعني أن صفحة الويب طويلة جذا. وعندما يكون الشريط 
الدوار طويلاً فذلك يدل على أن صفحة الويب قصيرة جذاء مثلما عليه الحال في 
الشكل رقم ١‏ السابق. 


© تدريب رقم ۳ : 


لاحظ حجم الشريط الدوار 0ط !1مه5) بصفحة الويب . 

إذااكنت تستخدم ويندوز 15 أو نظام ماكينتوش أعذ أحد التدريبات 
الموجودة في الفصل الأول . لاحظ العلاقة بين حجم الشريط الدوار وصفحة 
الويب وأنت تنتقل من رابط إلى آخر ( عامنآ) ٠‏ 


يجدر التنويه فى هذا المجال أنه لا يُعْرَضٌ سوى ملف (اص۲ط) واحد أو 
صفحة ويب واحدة وما يرافقها من رسوم وتخطيطات وصور في الوقت نفسه. 
وتمنتثنى من هذه القاعدة الصفحات التي تستخدم أطر! ( ۴۲۸۳۰5 ) في تصميمها. 
وتُّعْرَضُ الصفحات ذات الأطر مع بعضها بعضنًا في الوقت نفسه بالرغم من أن 
كل إطار يمثل في واقع الأمر ملف (انا!) مستقلاً. إن معرفة حدود صفحة 
الويسب يكتسي أهمية بالنسبة لفهم النص الذي تبحث عنه عندما تستخدم وظيفة 
"وج د" (Find Function)‏ بمتصفحك أو ما ستسترجعه عندما تطبع ' الصفحة 
الحالية" من متصفحك. 


ويوجد فرق بين مصطلح "موقع الويب" (5116 طا٤۷)‏ وصفحة الويب ( ط٤۷‏ 
۴6٤‏ ؛ إن موقع ألويب يمثل مكانا افتراضيًا ( ععداط أهد1/؟ ) قد يتضمن صفحة 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


واحدة أو مئات من صفحات الويب. إن الإجابة عن سؤال توجد في صفحة 
محدّدة من صفحات الويب في أحد مواقع الويب. 

فعلى سبيل المتال» إذا كنت تبحث عن معلومات حول المقررات التي 
تطرحها جامعة هارفرد عليك أن تدخل إلى موقع جامعة هارفرد. وهناك 
بإمكانك أن تتجول بالنقر على الروابط (15دنآ) التي تتضمنها صفحات الويب 
إلى أن تجد الصفحة التي تتناول المقرر الذي تبحث عنه. 
الصطحة الدليلية (عع22 (Home‏ : 

يقصد بالصفحة الدليلية الصفحة المدخل (عع۴۵ «مام) إلى أحد مواقع 
الإنترنت. فعلى سبيل المثال بإمكانك أن تصل إلى الصفحة الدليلية للألعاب 
الأولمبية لعام ١٠٠٠م‏ إذا ما ارتبطت بالعنوان التالي : 

/1*2ه.ع أطت اه. و52 0؟5. ww‏ _› وهو ما يختلف عن صفحة معينة بالويب 
تناقش موضوعات ذات علاقة بالألعاب الأولمبية والتسهيلات المتوفرة بسدني 
في أستراليا وذلك بالارتباط بالعنوان التالي : 

www.sydney.olympic.org/facts/venfac.htm 
: )Links( الروابط‎ 

يمكن أن تكون الروابط المؤدية إلى صفحة ويب في شكل نص يمكن النقر 
عليه 760 واط101©) أو في شكل صورة أو رسم (وهنطامة:6) . ويتم إيراز 
9عااطعنط) معظم نصوص الربط باستخدام الألوان. بإمكانك أن تجد الروابط 
الموجودة بالصفحة بتحريك المؤشر (سهءمة) في نافذة الويندوز. فعندما يتحول 
المؤشر إلى يد مع وجود إصبع يشير إلى نص أو صورة» فإن ذلك يعني أن 
الشيء المشار إليه يمتل رابطًا. ويكفي التقر على الرابط لكي تنتقل إلى صفحة 
الويب المرتبط بها. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
عتادين الويب ( Web addresses‏ )/ ممحصل المصادر الموحد ( ب[غ1[1) : 
إن الوصول إلى موقع معين بالإنترنت يتطلب معرفة عنوانه المميز. ويسمى 
هذا العنوان بمحصل المصادر الموحد ٠ (Uniform Resource Locator) DRL‏ 
ويتكون محصل المصادر الموحد كحد أدنى من جزأين خفيين وهما : 
اليبروتوكول (Prot0co1)‏ واسم المجال ) ١) Domain name‏ كما يمكن أن يتضمن 
محصل المصادر الموحد أيضًا كامل المسلك داخل الدليل (دماءنص) أو 
الملف (,ع5010) المؤدي إلى ملف معين (٥[ذ۴‏ ع6نءهم5) . فعلى سبيل المثال 
فإن عنوان موقع أسعار خدمات البريد الأمريكية يتكون من الأجزاء التالية : 


Protocol // Domain Name / Directory/ Specific file 
Http WWW.USPS.EOV/ | Consumer/ 


ويتضمن محصل المصادر الموحد ما يلي : 
أ - البروتوكول أو خدمات الإنترنت التي تم الوصول إليها : 


بروتوكول جوفر 


telnet : ( telnet protocol ) 


ب - اسم المجال ( (Domain name‏ : 


يأتي بعد البروتوكول؛ وهو يتكون من جزأين أو أكثر تم عزلها بنقطة 
واحدة . وعادة ما يبدأ مجال الاسم ب 8ا#ا. بيد أن ذلك ليس بالضروري. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


ويحتوي الجزء الأول أو الأوسط على الرمز الذي يمثل اسم المؤسسةء وقد يشير 
هذا الرمز في بعض الحالات إلى حاسوب معين بالمؤسسة. ويرمز الجزء 
الأخير إلى نوع المؤسسة أو اسم البلد حيث يوجد موقع الويب. ومن أهم الرموز 
التي تشير إلى نوع المؤسسة ما يلي : 

 )€0mmercia) .com -‏ بالنسبة للمؤسسات التجارية . 

(educational) .edu -‏ بالنسبة للمؤسسات التربوية. 

(government) .gOV -‏ بالنسبة للمؤسسات الحكومية. 


(military) .mil -‏ بالنسبة للمؤسسات العسكرية. 
(networks) .net -‏ بالنسبة للمؤسسات التي تقدم خدمات في مجال 
شبكات المعلومات. 
)f0r non-profit) .018 -‏ بالنسبة للمؤسسات التي لا تسعى إلى تحقيق 
الأرباح. 


ويرمز الحرفان الأخيران من مجال الاسم إلى اسم البلد. ولا يوجد في 
معظم الحالات هذا الرمز بالنسبة لعناوين المواقع الأمريكية» وإن وجد فإنه 
يكون (115) . وتوجد قائمة شاملة برموز البلدان بالموقع التالي : 


www.ee.ic.ac.uk/misc/country-codes.html 


مثال لمجال الأسماء: 
- شركة تويوتا www.toyota.com‏ 
- جامعة ميشغن www.umich.edu‏ 
- البيت الأبيض www.whitehouse.gov‏ 
- محطة بي بي إس التلفزيونية www.pbs.org‏ 


- هيئة اتصالات تقدم خدمات الإنترنت www.slip.net‏ 


- قسم تابع للبحرية الأمريكية ilئm.¥¥www.tycho.usn0o.na‏ 
- قائمة بالمتاحف في روسيا www.museum.rUu‏ 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

قد يتضمن محصل المصادر الموحد (.181]) المسلك الذي يؤدي إلى ملف 
معين مخزن في الحاسوب المضيف (مع:نامتهه» 6056). وإذا لم يتم طلب ملف 
معيسن بتحديده في آخر محصل المصادر الموحدء فإن الملف غير المطلوب 
الذي يوجد في الدليل المحدد سيتم إرساله . وعادة ما يعرف هذا الملف 
ب «Index.him]‏ 

بعض الملاحظات حول الرموز المتعلقة بنوع المؤسسة والواردة في 
محصل المصادر الموحد : 

تقدمت لجنة دولية خاصة كفت بحل المشكلات البارزة التي تواجهها 
الإنترنت حاليًا والتي ستؤثر على نموها في المستقبل بخطة تتضمن إضافة سبعة 
رموز جديدة متعلقة بنوع المؤسسة إلى محصل المصادر الموحدء وهي : 

-365. بالنسبة للمؤسسات التي لها أنشطة ثقافية أو مسلية . 

-1150. بالنسبة لمؤسسات الأعمال والشركات . 

-1210. بالنسبة للمؤسسات التي تقدم خدمات معلومات. 

-2010. للذين يرغبون في الحصول على رموز أو كلمات شخصية خاصة 


+ 


بهم ٠‏ 
-60. بالنسبة للهيئات التي تمارس أنشطة ترفيهية ومسلية. 
-5]056. بالنسبة للمؤسسات التي تعرض منتجات للبيع . 
-اعس. بالنسبة للمؤسساث التي تمارس أنشطة ذات علاقة بالويب . 
مثال لثلائة محصلات للمصادر الموحدة (121.5)) في موقع ويب واحد : 
إذا قمت بطباعة محصل المصادر الموحد التالي أو نقرت على الرابط 
( ككاهنآ) الذي يؤدي إليه : 
www.audubon,org‏ 


* مثل الاسم الخاص بالمستفيد مص" عون ) أو كلمة المرور ( لإ0سوية ) (المترجم). 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


فإنك تطلب أن يتم إيصالك بالصفحة الدليلية لجمعية أوديبون 0طuفAu)‏ 
(زاءنهه5. ففي هذه الحالة أنت لم تطلب ملفا معيئاء بيد أنه لو طبعت محصل 
المصادر الموحد التالي : /صعنةمصcam/عaudubon.or.‏ عون أو نقرت 
على الرابط المؤدي إلى الحملة الوطنية (ءمعنةمصهء 21م5/20) الذي يوجد 
بالصفحة الدليلية لجمعية أو ديبون (5386 0ط م0 طلنA) ٠‏ فإنك تطلب في هذه 
الحالة دليل الحملة directory)‏ معندممة0) الذي يوجد بموقع جمعية أوديبون. 
ويتضمن هذا الدليل معلومات عن كل الحملات الوطنية التي تقوم بها هذه 
اة 

ولو أنك طبعت محصل المصادر الموحد التالي : 

www.audubon,org/campaign/wetland/wawi.htm/ 

أو نقرت على رابط ويتلاندز (منا 13505”) الموجود بصفحة الحملات 
الوطنية (286م 5معندمجده 3310021) فإنك تكون في هذه الحالة قد طلبت وثيقة 
محددة توجد بدليل ويتلاندز (رهاءءءاك وف«واامس) الذي هو ضمن دليل 
الحملات الوطنية (رهاءءء¡ل 3502021505 03010031) والذي يوجد بدوره في موقع 
جمعية أوديبون على الويسب. وتحمل الوثيقة التي أنت بصدد طلبها اسم 
(اا.س») . يُمَكنْ هذا الربط من استرجاع وثيقة بعنوان : 'لماذا تعتبر 
الويتلاتدز مهمة ؟ ! ' ( ? Why Are Wetlands important‏ ). ويشير 
الرمز الأخير (51121) من العنوان إلى أن الملف قد كتب بلغة ثرميز 
النص المترابط. 
كيف تستخدم أدوات البحث بنية الوثيقة ؟ 

تستخدم أدوات البحث علامات لغة ترميز النص المترابط (5هه) )#1M1‏ 


ادع كم 


لتحديد أجزاء مهمة من الوثيقة تتضمن : 


لمن 


البحث الذكى في شبكة الإنترنت س 


٠ العنوان‎ - 

- الكلمات البارزة المكتوبة ببنط كبير. 
- الجزء الأساس من الوثيقة. 

- الروابط . 

- الصور. 


فعلى سبيل المثال ٠‏ إذا كنت تبحث عن معلومات عن جزيرة مدغشفر 
(مهءموعة110) وتطبع مدغشقر باستخدام أحد محركات البحث» فستسترجع 
الآلاف من النتائج. وستعرض النتائج مرتبة من الأكثر ملاعمة إلى الأقل 
ملاءمة. وإذا كانت كلمة مدغشقر موجودة ضمن عنوان إحدى صفحات الويب» 
فستبدو هذه الصفحة في مقدمة قائمة النتائج. أما الصفحات التي تحتوي على 
كلمة مدغشقر بأحرف بارزة - ولكن عناوين تلك الصفحات لا تتضمن كلمة 
مدغشقر - فإنها ستبدو في ذيل القائمة. 

وعندما تكون 'مدغش قر" موجودة في النص وليس في العنوان ولم تكن 
مكتوبة ببنط بارز فإن الصفحة التي توجد بها ستكون في مرتبة أسفل من 
القائمة. ويجدر التنويه بان قوائم النتائج والملاعمة ستتاقش في الفصل الخامس 
'كيف تعمل أدوات البحث". 
العلامات الكبرى للغة ترميز النص المترابط (011»)121285) : 

بإمكان صفحة ويب لأحد المؤلفين أن تضيف علامات خاصة للغة ترميز 
النص المترابط تسمى بي 26:38265. وتهدف هذه العلامات إلى تمكين المؤلفين 
من إضافة بعض المصطلحات المهمة التي قد لا تكون ضمن العنوان ولا 
الكلمات البارزة ولا ضمن النصء ولكنها ذات علاقة بموضوع الوثيقة. ونورد 
فيما يلي نماذج من هذه العلامات المأخوذة من موقع شعبي يتضمن معلومات 
حول الأيوة والأمومة : 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
parent, parents, parenting, kids, children, mom, dad baby, raising,‏ 
adoption, chat, family, advice, therapy, grandparents, entertainment,‏ 
money, sports, sex, school, dating, mariage, community.‏ 
وقد يُساءٌ في بعض الأحيان استخدام العلامات الكبرى للغة ترميز النص 
المترابط. فهناك العديد من الحالات التي كرر فيها اكناب بعض الكلمات عدة 
مرات لكي تعتبرها أدواث البحث مهمة وحتى يكون موقعهم على رأس قائمة 
نتائج البحث. ومن الأمثلة المشهورة في هذا المجال هو أن وثيقة حول الكهول 
(sااالة)‏ جاءت على رأس قائمة بحث حول الضرائب. وقد حدث ذلك لأن 
عبارة "خدمة الدخل الذاتي” وردت ضمن 3163:8355 ١‏ وإن لم يكن للموقع علاقة 
بالضرائب. 


مم س ٣ن‏ 


5 " الفصل الثالث 


بناء مجموعات أدوات البحث 


© قواعد البيانات 
© السجلات 


© الحقول 


"بحث الذكي في شبكة الإنترة 

تبذل أدوات البحث عن طريق علامات الفصل (5:ه1,ةه) ما في وسعها 
كي تسهل عليك القيام ببحث والحصول على نتائج ذات قيمة. إن الحالة المثالية 
هي تلك التي تصبح فيها أدوات البحث قادرة على التعلم من الأبحاث السابقة 
التي قمت بهاء وأن تستخدم تلك المعرفة لمساعدتك على استرجاع المعلومات 
الملائمة دون أن تكون في حاجة إلى أن تتعلم تركيب جمل مسبُوكة لصياغة 
الاستفسارات. وما تجدر الإشارة إليه في هذا السياق أن المستفيد يعرف في 
الوقت الحاضر - وسيتواصل ذلك حتى في المستقبل القريب - كيف يعمل 
الحاسوب وذلك أكثر مما يدركه الحاسوب عن المستفيد. وعليهء فإذا أردت أن 
يتميز بحثك بالفاعلية يجب عليك أن تفهم الأسس التي تستند إليها الأدوات ذات 
العلاقة بأدوات البحث. 


قواعد البيانات والتسجيلات والحقول : 

تتكون كل أداة بحث من قاعدة بيانات فأكثر تحتوي على تسجيلات وحقول: 

- قاعدة البيانات هي مجموعة من وحدات المعلومات تسمى بالتسجيلات. 

- التسجيلة هي وحدة معلومات ضمن قاعدة للبيانات تتألف من حقول. 

- الحقل هو وحدة معلومات ضمن تسجيلة. 

مئال : الفهرس البطاقي للمكتبة : 

تمثل الخزانة الخشبية التي تضم عددًا من الأدراج قاعدة للبيانات. وتمثل 
البطاقات ضمن الفهرس تسجيلات: وكل بطاقة تمثل وحدة معلومات ضمن 
مجموعة المكتبة. وتتألف التسجيلة بدورها من حقول تشير إلى فئة محددة من 
المعلومات ضمن التسجيلة. وتتألف التسجيلة العادية لأحد الكتب من الحقول 
التالية : المؤلفء العنوان» الناشرء تاريخ النشرء رؤوس الموضوعات» رقم 
التصنيف. وعادة ما يتاح الوصول إلى مواد المكتبة عن طريق حقول البحث 
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البحث النكي في شبكة الإنترذ 

الأكثر استخداماء متل اسم المؤلف والعنوان والموضوع فحسب» لحرص المكتبة 
على الاقتصاد في الحيز. 

وتوفر قواعد البيانات بعض المزايا مثل تقسيم التسجيلة إلى عدد من 
الحقول» وهو ما يمكن من التقليص من استرجاع مواد غير مرغوب فيها. 
وكمثال على ذلكء أنك إذا أردت أن تحدد بحثك على كتب وليم شكسبير التي 
صدرت عن تاشر معين أو الصادرة في فترة زمنية معينةء فبإمكانك أن تقوم 
بتحديد البحث في الحقول المخصصة للناشر ولتاريخ النشر. فهذه الطريقة تزيد 
من معدل الدقة في استرجاع المعلومات. 
قواعد البيانات بالانترنت : 

بإمكانك أن تصل إلى كثير من قواعد بيانات الإنترنت ذات البنية المختلفة 
والستي تحوي معلومات متنوعة. وتعتبر معظم قواعد البيانات أكثر تعقيدًا من 
فهرس المكتسبة» فهي تحوي حجمًا أكبر من المعلومات يمكن الربط بينها عن 
طريق الإحالات غير الممكنة بالنسبة للنظم الوراقية. ولكي تأخذ فكرة عن 
الاختلاف الموجود في مستوى مجال التغطية لقواعد البيانات فليكن في علمك أن 
بعض هذه القواعد تحوي النص الكامل لبعض الموادء في حين لا تضم قواعد 
أخرى سوى البيانات الببليوجرافية ذات العلاقة بمادة معينة. ولكي ندرك ذلك 
لنقارن بين احتواء قاعدة البيانات للنص الكامل لرواية “Midsummer Night's‏ 
280 أو احتوائها مجرد بيانات ببليوجرافية : اسم المؤلف. العنوان» تاريخ 
النشر... إلخ. 

وينجِز البحث عن المعلومات ضمن قواعد بيانات أدوات البحث. ويمكن 
تصور قاعدة بيانات أحد أدوات البحث كلوحة ثلاثية الأبعاد تحري عددًا غير 
محدود من الصناديق. وتوج د داخل كل صندوق معلومة تربطها علاقات 
بالمعلومات التى توجد في الصناديق الأخرى. 
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إن المزود لقاعدة البيانات هو الذي يبني هذه العلاقات بين المعلومات 
الموجودة بالصناديق» وهو ما يساعد أدوات البحث على التمييز بين تلك 
المعلومات المُجزأة. 

ليست كل قواعد البيانات سواء : 


لا تهدف أدوات البحث إلى نشر معلومات ولا إلى تشجيعك على شراء 
بضاعة معينة. إن دور هذه الأدوات يتمثل في تجميع وثائق الويب وتنظيمها. 
فعندما تنجز بحدًا بالويب فإنك تبحث عن المعلومات ضمن قاعدة بيانات أداة 
البحث التي اخترتها للغرض. ويتم تجميع المعلومات من قبل مزود القاعدة؛ ثم 
إنشاء التسجيلات للمعلومات التي تم تجميعها وتجزئتها إلى حقول لأغراض 
التكشيف والبحث. 

ولا تغرف المعلومات المتعلقة بإنشاء قاعدة البيانات وتصميمها إلا إذا رغب 
مصمم أدوات البحث في إفشاء أسرار تجارية مهمة. وخلاصة القول إن 
المواصفات التي تتسم بها إحدى أدوات البحث هي التي تميزها عن غيرها 
وتحدد فاعليتهاء وسهولة استخدامهاء وفي نهاية المطاف نجاحها على المستوى 
التجاري. 

بالرغم من أن المميزات المتعلقة بكيفية أداء كل أداة بحث للعمل تبقى ضمن 
الأسرار التي تحتفظ بها الشركات لنفسهاء فإن نوع العمل الذي تقوم به أدوات 
البحث هو واحد. ويشمل هذا العمل أربعة مجالات: 

- تجميع السجلات. 

- تكشيف السجلات. 

- البحث في الكشاف. 

- عرض نتائج البحث. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
التجميع 0 

يوجد نوعان من أدوات البحث وهما : الأدلة الموضوعية ( /ن#زاناة 
(directories‏ ومحركات البحث (وعهنههة «اعنةء5) ٠‏ وستناقش الفصول الثلاثة 
التالية الاختلافات الموجودة بين النوعين بعمق. ويقتصر هذا الفصل على إبراز 
الاختلافات الموجودة بينهما فيما يتعلق بتجميع المعلومات وتخزينها بقواعد 
البيانات التي ينشئانها. 

يتم بناء فواعد البيانات للأدلة الموضوعية يدويًا » إذ يقوم أحد الموظفين 
الذين يعملون لدى المؤسسة المزودة لقاعدة البيانات بالبحث عن المعلومات 
المتعلقة بموقع الويب» ثم يزوره بهدف تقييمه ودراسة مدى جدوى تغطيته من 
قبل الدليل. وإذا ما تمٌ الحكم بجدوى التغطية» يتم اتخاذ قرار بخصوص الكيفية 
التي سيظهر الموقع وفقها ضمن الدليل. وغالبًا ما تكون الأدلة الموضوعية 
شديدة الانتقاء للمواقع التي تقوم بتغطيتهاء وهو ما يجعل من قواعد بياناتها 
أصغر من تلك التابعة لمحركات البحث . 

أما بناء قواعد بيانات محركات البحث فإنه يتم عن طريق الحواسيبء إذ قد 
لا يتدخل العنصر البشري في هذه العملية إلا بشكل محدود. وقد يكون ذلك 
التدخل غائبًا تمامًا في بعض الحالات. وتسمى هذا البرامج بالعناكب (106:5م5) 
في بعض الأحيانء وبالديدان (18/005) » وبالإنسان الآلي (ئهطه) في أحيان 
أخرى. ومهما كانت التسمية التي تحملهاء فإن هذه الأدوات تقوم بالعمل نفسه 
فهي تجوب الويب بحدًا عن المواقع التي تقوم بجلبها إلى قاعدة بيانات محرك 
البحث. بيد أن الويب ضخمة جذا وتتغير بسرعةء مما يجعل من الصعوبة بمكان 
تجميع كل مواقعها. ويستدعي هذا الأمر من العناكب التي تجوب الويب أن 
تستخدم بعض المعايير التي تساعدها على تقرير إلى أي مدى يجب تجميع 
المعلومات من الموقع الواحد. 
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البحث الذكي في شبكة الإنتر: ” 

وتتراوح أساليب تجميع مواقع الويب بين الأساليب الأفقية التي تقوم بتجميع 
العديد من الصفحات الدليلية لمواقع الويب باتباع الروابط التي تقود من موقع 
إلى آخرء ولكن بدون أن تتعمق داخل الموقع الواحد؛ والأساليب العمودية التي 
تفضي إلى زيارة عدد أقل من المواقع مع اتباع روابط تتعمق في البحث ضمن 
الموقع الواحد. وبعبارة أخرى فإن الأساليب الأفقية تركز على الاتساع في 
تجميع المعلومات في حين نجد الأساليب العمودية تضحي باتساع المعلومات 
لفائدة عمقها. 

وينطوي كلا الأسلوبين في تجميع المعلومات على بعض العيوب وعلى بعض 
المزاياء ويصعب غالبًا تحديد مدى اعتماد أداة البحث على كل واحد منهما. وفي 
نهاية التحليل؛ فإن القرارات التي تتخذ بخصوص اتساع البحث في مقابل عمقه 
تستند إلى سعي أدوات البحث للملاءمة بينهماء وذلك بهدف إضفاء الفاعلية على 
الوظيفة التي تضطلع بها في واقع يتسم بتشعب أوعية المعلومات وبمحدودية طاقة 
التخزين وسرعة الاسترجاع التي تتميز بها حتى أكثر الأجهزة تطورا. 
التكشيف : 

وبعد الانتهاء من تجميع صفحات الويب واستحداث تسجيلة (782050) لها يتم 
تخزين هذه التسجيلة بقاعدة البيانات وتكشيفها. ويتراوح مستوى التكشيف بين 
الحد الأدنى الذي يشمل عنوان الوثيقة ومحصل المصادر الموحد (.1381) 
والمستوى الأرقى الذي يوفر تكشيفا أكثر تشعبًا يغطي كل الكلمات الواردة فى 
كل تسجيلة بقاعدة البيانات. والتكشيف النموذجي يتضمن العناصر التالية : 


- العنوان. 
- معلومات هامة تشير إليها لغة ترميز النص المترابط وذات العلاقة بوثيقة 
معينة مثل : 

| - الكلمات البارزة. 

ب - الروابط. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترن 

(Frequency) jil ga -‏ كلمة في إحدى الصفحات. 

Xannotation) الشرح‎ - 

- الإحالات من موضوع إلى آخر «(Cross - reference by topic)‏ 

وتصبح العلاقة بين التكشيف واسترجاع المعلومات أكثر وضوحًا عندما 
نفكر في الصعوبات التي سنواجهها في إيجاد كتاب بمحل لبيع الكتب رتبت 
مواده حسب الموضوعات ثم هجائيًّا حسب أسماء المؤلفين» ونحن لا نعرف 
سوى عنوان الكتاب. وسندرك هذه الصعوبة أيضًا عندما نرغب في استرجاع 
آخر كتاب لمؤلف محبّذ إليناء وواقع الحال أن محل بيع الكتب قد رتب مواده 
حسب الموضوعات وحسب العناوين. وقد كان تذليل مثل هذه الصعوبات مهمة 
صسعبة قبل ظهور الوسائل الإلكترونية ويتطلب توفر موظف ذي ثقافة واسعة 
بمحل بيع الكتب. 

ويعتبر تكشيف النصوص الكاملة أشمل أنواع التكشيف. وهو يتطلب 
حيّز! كبيرا لتخزين المعلومات وقدرة حوسبة هائلةء وهو ما يتيح مرونة 
كبيرة في البحث عن المعلومات. فهذا النوع من التكشيف يسمح للمستفيد بأن 
يبحث عن كلمات واردة في أحد سطور أغنية حتى وإن كان لا يعرف 
صاحبها. فعلى سبيل المثال إذا كنت تبحث عن كلمات متل مەل س0ر yةS؟)‏ 
diamond 528 (‏ 4 5664 (قل إنك لا تحتاج إلى خاتم ألماس) فستجد نفسك 
أمام النص الكامل لأغنية مجموعة Can't Buy Me love : Beatles‏ ( لا 
يمكنك أن تشتري لي الحب) . ولو كنت تقوم بالبحث نفسه باستخدام الكلمات 
نفسها داخل قاعدة بيانات تتضمن تسجيلات ولكنها لا تكشف سوى العناوين» 
فإن محصل المصادر الموحد (1181) والفثات الموضوعية ستفشل في تمكينك 
من استرجاع نص الأغنية المذكورة. وستجد نفسك في موقع شركة تبيع 
خواتم الالماس. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
البحث : 

تتلقى أدوات البحث الاستفسار الذي تطرحه وتقوم باسترجاع مجموعة من 
التسجيلات التي تضاهيه. إن ما يهم المستفيد في المقام الأول بخصوص أدوات 
البحث هي الملامح المتطورة التي تعرضها وكيف تم وضع خيارات البحث التي 
تتيحها. 

إن التفاصيل المتعلقة بتنفيذ بحث في الإنترنت قد تتباين بشكل كبير بيد أنها 
قد تأخذ عمومًا الشكل التالي: 

بإمكانك كتابة الكلمات في صندوق البحث (×٥ط‏ اعندء5) وتطلب ( باستخدام 
علامة +) أن تظهر كل كلمة استخدمتها في البحث في كل صفحة من نتائج البحث. 

مثال : + طقس + سان + فرانسسكو 

+Weather+San+franciscOo 

وبناء على ذلك ستشرع أداة البحث في القيام بعملها وفقا لإحدى الطرق 
الثلاث التالية : 

١‏ - تبحث في قاعدتها للبيانات عما يتوفر من معلومات حول الكلمة الأولى 
(طقفس). ثم تبحث في تلك المعلومات عماله علاقة بالكلمة الثانية 
(سان) ٠‏ وتبحث بعد ذلك عما له علاقة بالكلمة الثالثة ( فرانسسكو) 
ضمن النتائج المتحصل عليها في المرحلة الثانية. 

۲ - تقوم بثلاثة أبحاث متوازية يخصص كل واحد منها لكلمة واحدة من 
الكلمات الثلاثء تم تبحث بعد ذلك في النتائج التي أفضى إليها كل 
واحد من الأبحات الثلاثة بغرض تحديد الوثائق التي وردت فيها 
الكلمات الثلاث ( طقس › سان » فرانسسكو). 


٣‏ - تمزج بين الطريقتين الأولى والثانية في إنجاز البحث. 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

توجد علاقة قوية بين التكشيف والبحث» فكلما كان تكشيف تسجيلات قاعدة 
البيانات متطور'! كان بالإمكان القيام بأبحاث متطورة» وهو ما يساعد على 
التوصل إلى نتائج أكثر دقة. 
عرض النتائج : 

تعرض كل الأدوات نتائج البحث في شكل قوائم. وتتضمن القائمة 
التسجيلات التي تم استرجاعها من قاعدة البيانات والتي تطابق معايير البحث. 
وتحوي القائمة روابط إلى المصدر المتوفر بالويب والذي له علاقة بالموضوع. 
وغالبًا ما توفر القائمة أيضا وصنفاً موجن للمصدر المذكور. وتُعْرَضْ عمومًا 
النتائج المتوصل إليها في نهاية بحث أَنْجِزَ بواسطة دليل موضوعي وفق ترتيب 
هجائي. أما النتائج التي يفضي إليها البحث المُنقذ باعتماد أحد محركات البحث 
فغالبًا ما ترب حسب ملاءمتها لموضوع البحث. وتمزج بعض أدوات البحث 
بين الملاءمة والنظام الهجائي وبعض المعايير الخاصة بها في ترتيب نتائج 
البحث ضمن القوائم التي تعرضها. 

ويتباين حجم المعلومات التي تتضمنها قوائم نتائج البحث تباينا كبيرا. وتضم 
نتائج البحث كحد أدنى عنوان الوثيقة ومحصل المصادر الموحد. وقد تضم أيضنًا 
بعض التواريخ والفقرات الأولى» وشروحاء أو ترتيبًا رقميًا يوضح العلاقة 
القائمة بين النتائج ومصطلحات البحث (وممع! Seach‏ . 


إن الكلمات التي تستخدمها كمصطلحات بحث هي بمثابة مجموعة من 
الحروف والفراغات وليست بمثابة كلمات لها معنى بالنسبة للحاسوب. وعليهء 


فبإمكانك أن تبحث في الإنترنت باستخدام أجزاء من الكلمة أو بكلمات يكون 
رسمها غير صحيح. فالأمر سواء بالنسبة للحاسوب . 


ه ه الفصل الرابع 


أنواع أدوات البحث 


ه الأدلة الوضوعية 

© آليات البحث باستخدام إحدى أدوات البحث 

© محركات البحث 

© المنطق البولياني 

© الاختيار الحكيم لمصطلحات البحث : مفتاح البحث الناجح 
© نصائح أساسية للبحث 

© خدمات إضافية تقدمها أدوات البحث 


© أدوات البحث الكبرى 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

عندما يبحث المستفيد عن المعلومات؛ فإنه يختار في واقع الأمر 
المصدر الذي سيرجع إليه للغرض. ويعتمد ذلك الاختيار على ما يتوفر لدى 
المستفيد من معلومات حول جوانب القوة التي يتصف بها مصدر المعلومات 
ومدى تخصصه في المجال. وعليه؛ فلا يمكن أن نتوقع من محل لبيع الكتب 
بأحد متاحف الفن أن يَبيع روايات في الخيال العلمي. كما يجب ألا نتوقع 
من محل متخصص في الغيبيات أن يعرض للبيع دليلاً ميدانيًا للطيور 
الأمريكية . وفي المقابل إذا كنت ترغب في الحصول على كتاب جديد 
لمؤلفك المفضل» فعليك أن تتخذ قرارًا بخصوص المحل الذي ستقصده 
للغرض. فإذا كنت تعيش في إحدى المدن فسيكون اختيارك بين أحد فروع 
محل كبير لبيع الكتب وأحد محلات الكتب المستقلة والمفضلة إليك. ولعل 
هذا الكتاب لا يتوفر في أي من المحلات المذكورة لأنه قد صدر حديقّاء 
وبالتالي فإنه لا يوجد إلا بمحل واحد من محلات بيع الكتب الموجودة 
بالمدينة. فإذا كنت بحق ترغب في الحصول على الكتاب فعليك أن تتصل 
بكل محلات بيع الكتب الموجودة في المدينة. 

ويُطرح المش كل نفسه في الإنترنتء فكل أداة بحث هي بمثابة محل لبيع 
الكتب لها جوانب قوة وتخصصات مختلفة. وهي تقوم بتجميع المعلومات وفق 
درجات اهتمام متفاوتة ووفق جداول زمنية مختلفة. وقبل أن نخوض في 
خصائص استخدام أدوات البحث ٠‏ فنحن نحتاج إلى فهم نوعين من المقاربات 
(65عدمومة) في البحث عن المعلومات في الإنترنت تتطلبان اعتماد تقنيات 


RA محتلفة‎ 4 


: (Subject directory approach) مقاربة الدليل الموضوعي‎ - ١ 
التصفح أو البحث في قاعدة بيانات صغيرة تشمل عناوين وشروحًا أعدتها مواقع‎ 
الويب وقام أفراد بانتقائها وتنظيمها في فئات موضوعية.‎ 


۷۹ 


۲ - مقاربة محرك البحث Search Engine Approach)‏ ع15) : البحث 
في قاعدة بيانات ضخمة لمواقع الإنترنت تحوي النص الكامل لكل مصدر تغطيه 
قاعدة البيانات» ولكنها لا تنظم المعلومات في فئات موضوعية. 


الأدلة الموضوعية : 
الأدلة الموضوعية هي مواقع متخصصة بالإنترنت تنتقي مواقع ويب أخرى 


وتنظمها تحت رؤوس موضوعات عريضة مثل الفن» والتربيةء والتسليةء 
والعلوم. كما يمكنك التصفح باعتماد موضوعات عريضة إلى أن تجد الموضوع 
المحدد الذي ترغب فيهء أو أن تقوم ببحث ضمن الدليل الموضوعي باستخدام 
كلمات مفتاحية .(Keywords)‏ 

يشبه التصفح داخل الدليل الموضوعي الشخص التائه بين أجنحة محل كبير 
للتسوق غير متعود عليه وهو يبحث عن خبز غير متأكد بخصوص النوع الذي 
سيشتريه. فسيتجول في البداية في محل التسوق إلى أن يجد جناح الخبزء ثم 
يتجول بجناح الخبز لكي يقرر النوع الذي يرغب فيه. إن البحث داخل الدليل 
الموضوعي يشبه حالة الزبون داخل أحد المحلات التجارية وهو يسأل أحد 
العاملين بالمحل عن الجناح ل أحد أنواع الخبز. ثم يتوجه بعد ذلك 
مباشرة إلى الرف المعني بالأمر دون أن يضيع وقته في مشاهدة بضائع أخرى. 

يغطي الدليل الواحد جزءًا صغيرًا مما يتوافر من مواقع بالإنترنت. فعلى سبيل 
المتال فإن ياهو (مهطولا) - الذي يُعَدُ أكبر ليل موضوعي والأكثر شعبية - 
يغطي أقل من بالمائة من الويب. والأشخاص الذين ينشئون الدليل الموضوعي 
هم الذين يحددون الفئات الموضوعية التي يجب أن تكون على رأس القائمة. 


ملاحظة : بهدف التمييز بين الأدلة الموضوعية ومحركات البحث» يمكن اعتبار مواقع 
الويب التي تسمي نفسها بالمكتبات الافتراضية (وعنةءطزا »)أو 
بالكشافات الموضوعية - أدلة موضوعية. 
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ونظرا لغياب ترتيب هرمي معياري أو لغة موحدة تؤخذ منها المصطلحات 
الموضوعية؛ فإن الأدلة الموضوعية تختلف فيما بينها اختلافا كبيرا في مستوى تنظيم 
الفئات الموضوعية وترتيبها. إن استخدام عدد من الأدلة الموضوعية يشبه التجول 
داخل محلات مختلفة لبيع الكتب حيث يمتلك كل واحد منها مجموعة مختلفة من 
الكتب وضعت على الرفوف حسب رؤوس الموضوعات المتبعة بالمحل. وبالرغم 
من أن هنك نقاطا تلتقي فيها مجموعات محلات بيع الكتب (الأدلة)» فإننا لا نجد 
الكتب نفسها في اثنين منها ولا تحوي مجموعاتها كل الكتب المطبوعة. 

ولكي تتضح لنا الاختلافات الموجودة بين الأدلة الموضوعيةء يمكننا أن 
نستدل على ذلك بشجرة الموضوعات التالية التي تكشف لنا الطريقة التي من 
الممكن أن يتبعها دليلان في تنظيم تراجم النساء : 


الدليل الموضوعي الأول : 


الحيوانات المعادن الخضار 
البشر كائنات دون البشر 
ذكور إناث طيور زواحف 


وف 
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الدليل الموضوعي الثاني : 


العلم الأدب المهن 
العلماء ر قصة “تاريخ 
رجال نساء نساء رجال 


لكل دليل موضوعي طابعه الخاص ويحاول أن يميز نفسه بامتلاك نقطة فوة 
مميزة. فعلى سبيل المثال إذا كنت ترغب في معلومات أكاديمية عليك أن 
تستخدم دليل إنفومين (©«نصه85) الذي أنشئ لخدمة الأكاديميين . أما إذا كنت 
تبحث عن معلومات يمكن أن تندرج تحت فئة موضوعية واسعة أو شعبيةء 
فعليك أن تستخدم دليل ياهو (00هلا) . وإذا كنت تعتقد أنه من الأفضل بالنسبة 
إليك أن تستعين بمختص المراجع (هداعهءطنا ٠ء«عءإء)‏ فما عليك إلا أن ترجع 
إلى كشاف المكتبيين بالإنترنت عممعاص[ Librarians Index to the‏ ). ويوجد 
نوع آخر من الأدلة الموضوعيةء وهو الدليل الذي يختص في مجال موضوعي 
واحد مل الطب والتجارة ). ومن أمثلة الأدلة المتخصصة في المعلومات 
التجارية المتاحة على الإنترنت يمكن الإشارة إلى /55,»092دمتدمع6 253.2 

ويمكنك تصفح الأدلة الموضوعية وكأنك تتعامل مع شجرة موضوع معين» 
أي مسن المستوى الأعلى للفئات الموضوعية ( الجذع ) إلى الأسفل خلال 
أغصان الشجرة لتضييق الموضوع أكثر فأكثر بغرض تحديده إلى أن تسترجع 
الوثيقة أو الملف المرغوب فيه (إحدى أوراق الشجرة). 

وكمثال على ذلك فإن البحث عن معلومات حول أدوية المعالجة المثلية 
)homeopathic drugs)‏ يمكن أن يكون على الطريقة التالية : 
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1 البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
الفئات الجذع : الفن . التربية. الصحة. الأخبار. الرياضة. النساء. 
الغصن : الطسب البديل. طب الأسنان. المساعدة الأولى. المستشفيات. 


التغذية. 
الغصن : الوخز بالإبر. طب الأعصاب الطبيعي. المعالجة المثلية. التدليك. 
اليوغا۔ 


الورقة : مقدمة إلى أدوية المعالجة المثلية بأحد مواقع الويب. 


يستحسن استخدام الأدلة الموضوعية لدى البحث عن : 
- موضوع شعبي ( ألعاب الأطفال» تاريخ البيسبول). 
- موضوع واسع ( تاريخ الفن ). 
- قاعدة بيانات متخصصة ( قاعدة بيانات متخصصة في الطبخ بالبحث 
تحت "غذاء" (ل0ه۴). 
- صفحة ويب كبرى (ععةمهاءص) ( صفحة ويب أنشأها الخبراء 
الموضوعيون أو أطراف أخرى. تقوم بتجميع محصلات المصادر 
الموحدة (0۸15) وإتاحتها من خلال صفحة ويب واحدة. 
ومن أمثلة هذه الصفحات الكبرى تجدر الإشارة إلى الصفحة الكبرى 
التالية التي توفر الروابط المؤدية إلى كل المصادر المتخصصة في علم 
الأنساب (إوهادءمءع) والمتوافرة بالويب» يمكن الإشارة إلى الصفحة الكبرى 
التالية: www.oz.net/~cyndihow/sites.htm‏ 
يكمنْ الهدف من وراء إعداد الأدلة الموضوعية في تنظيم المعلومات مسبقًا 
في فئات موضوعية حتى يتمكن المستفيد من استخدامها في تصفح المعلومات. 
إن البحث داخل قاعدة بيانات أحد الأدلة الموضوعية يشبه البحث عن المعلومات 
باعتماد فهرس المكتبة. فعندما تستخدم فهرس المكتبة فأنت تبحث عن مؤلف 
الكتاب أو عنوانه أو موضوعه. وعليه؛ فأنت لا تتوقع من فهرس المكثبة أن 
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يمكنك من البحث باعتماد النص الكامل للكتاب. كذلك فإن للمكتبات نظامها 
الخاص الذي يمكنك من التعرف إلى الموضوعات الأخرى ذات العلاقة 
بموضوع بحتك. وتقوم الأدلة الموضوعية بهذه الوظيفة بتمكين المستفيد من 
التصفح من خلال رؤوس موضوعات واسعة. وتتيح العديد من المتصفحات 
للمسنفيد إمكانية استرجاع المعلومات ليس عن طريق التصفح فحسب. وإنما 
يضًا بواسطة الكلمات المفتاحية (05:هلالاء1) . واستخدام هذه الكلمات لا 
يستدعي منك معرفة رأس الموضوع ( الفئة الموضوعية) التي تندرج تحتها 
لمعلومات التي ترغب فيها. فاعتماد طريقة الكلمات المفتاحية يمكنك من 
الوصول مباشرة إلى المصادر ذات العلاقة بمصطلح البحث المستخدم. 

عندما تبحث في دليل موضوعي فأنت تبحث على الأقل من خلال عناوين 
صفحات الويب. بيد أن الأدلة الموضوعية الجيدة تتيح لك فرصة البحث من 
خلال الشروح التي قام بإعدادها القائمون على الأدلة المذكورة. وفي بعض 
الحالات فأنت تجد نفسك تبحث باعتماد الشروح التي وضعها مؤلفو صفحة 


الويب بأنفسهم. وبما أن شروح المؤلف قد تقتصر على جزء معين من الوثيقة 
وتهمل غيرها من المعلومات الموجودة بصفحة الويب فهذا قد يفضي إلى نتائج 
غير متوقعة في ختام عملية البحث. 

فنيات أساسية للبحث في الأدلة الموضوعية: 

اختر المصطلحات الواسعة والشاملة وليس الضيقة للبحث في أحد الأدلة 
الموضوعية. وبما أن الأدلة الموضوعية لا تكشف النصوص الكاملة بصفحات 
الويب. فإن البحث الذي يعتمد مصطلحات محددة بشكل كبير لا يؤدي غالبًا إلى 
نتائج تذكر. إن استخدام مصطلحات بالغة التحديد للبحث في دليل موضوعي هو 
بمثابة استخدام عبارة مثل 'تفاحة في اليوم..." (ز40 ه عاصمه «ه) للبحث في أحد 
فهارس المكتبات على أمل استرجاع عنوان الكتاب الذي وردت فيه هذه العبارة. 
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مثال: إذا كنت ترغب في الحصول على وصفة إعداد حساء الشمر (اعصمة) 
والقرة (ووعع,»:77) بإمكانك أن تبحث باستعمال مصطلحي "الشمر" و"القرة" 
وذلك باستخدام أحد محركات البحث. وفي هذه الحالة سيقوم محرك البحث 
باسترجاع معلومات متنوعة ذات علاقة بالمصطلحين. قد يتعلق البعض منها 
بورصفات إعداد الحساء المذكور. وإذا أردت أن تحصل على نتائج أفضل 
بإمكانك أن تعتمد المقاربة التالية: 
١‏ - ادخل الدليل الموضوعي. 
۲ - ابحث عن كلمة "وصفات" (5عم6©1)). 
۳ - انظر مجددًا في القائمة المتحصل عليها من قاعدة بيانات الدليل. 
؛ - انتقل إلى موقع يذكر أن لديه الكثير من الوصفات وفي أفضل حالة 
ستجد أنه يُمْكن البحث في أحد هذه المواقع. 
« - تصفح الرصفات» وإذا كانت وظيفة البحث (Search Function)‏ 
متوفرة فابحث في الموقع عن 'حساء الشمر والقرة ' “Fennel and‏ ( 
watercress soup” (‏ . 
إن جوانسب القوة الكامنة في الأدلة الموضوعية مقارنة بمحركات البحث 
يتمثل في أن الإنسان هو الذي يقوم بتنظيم مصادر المعلومات في فئات 
موضوعية. ونجد بعض هذه الأدلة أقل تشددًا فيما يتعلق بصفحات الويب التي 
يتم إدراجها ضمن محتويات الدليل. إن تنظيم المعلومات بوضعها في فئات 
موضوعية باعتماد الموضوعات العامة التي يمكن أن تدرج تحتها يساعد على 
رفع الغموض الذي قد يبرز نتيجة استخدام مصطلحات محددة واردة في 
المصدر. وعليهء فإن صفحة ويب التي تتناول زراعة الشمر ستظهر تحت 
'بستنة" (ع10م3:ة0) وليس تحت 'وصفات الطعام" (وعمء86) بالرغم من أن 
كلمة شمر ستظهر في صفحات وضعت في كلا الفئتين ( بستنة ووصفات 
الطعام). وبتاء على ذلك فإن المستفيد الذي يستخدم الأدلة الموضوعية يمكنه أن 
يتوقع أن تكون النتائج متطابقة مع موضوع البحث. 
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ويجدر التنويه في هذا الخصوص بأن المطابقة سواء تعلق الأمر بالإنترنت 
أو بحياتنا اليومية لا تضمن قيمة المعلومات أو الشيء. ويوجد بالإنترنت عدد 
كبير من الأدلة الموضوعية» ويقوم كل واحد منها بتجزئة المعلومات وتنظيمها 
وففًا لطريقته الخاصة. وتعتبر الأدلة الموضوعية التي سنتناولها فيما يلي من 
أكثر الأدلة فائدة وأكثرها شعبية حتى وقت كتابة هذه السطور. 
الأدلة الموضوعية الرئيسة : 
١‏ ¬ ياهو )¥a100(‏ : 
www.yahoo.com/‏ 
أشهر وأشمل دليل موضوعي» وهو رائع لاسترجاع المعلومات التي يرغب 
عدد كبير من الأشخاص في الحصول عليها. ويوفر ياهو روابط إضافية إلى 
الأخبار الجارية » وبورصة الأسهم» والنتائج الرياضية والأشخاص والمصادر. 
بإمكانك أن تبحث عن المعلومات حسب الفئات الموضوعية أو باستخدام 
مصطلحات البحث. استخدام علامتي الجمع (+) والطرح (-) وعلامة الاقتباس 
(' ') لتهذيب بحثك . وفي حالة عدم وجود مصطلحات البحث التي استخدمتها 
في قاعدة بيانات ياهو فإنه سيتم تمريرها بطريقة آلية إلى ألتفيستا (113515]8ه) 
وستحصل على نتائج من هذا الأخير. 
؟ - كشاف المكتبيين بالإنترنت ) {Librarians Index to the Internet‏ 
(Librarians Index to the Internet )‏ : 
Sunsite.berkeley.edu/Internet Index/‏ 
عبارة عن مصادر قام بتجميعها وتنظيمها تحت فئات موضوعية مكتبيون 
يعملون بمكتبات عامة للمساعدة في الرّّد على أسئلة مرجعية. وقد خضعت 
مواقع الويب التي يشتمل عليها الدليل إلى التقييم» وأضيفت إليها شروح» وتم 
اختيارها على أساس محتواها وموثوقيتها (رانانطهاء) في معلوماتها. بإمكانك 
أن تبحث عن المعلومات وفقا للفئة الموضوعية أو باستخدام واصفات. وتعتبر 
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قاعدة بيانات هذا الدليل صغيرة نسبيًا. وهو ما يحتم استخدام مصطلحات بحث 
واسعة. ويتيح الدليل البحث حسب الموضوع. والعنوان» والشروح (م-وناهامهدة) 
أو باستخدام كل الحقسول المذكورة في الوقت نفسه. استعمل بطاقة القطع 
character)‏ 4مدء17/110) باستخدام علامة(*) للحصول على كل الصيغ الممكنة 
للكلمة الواحدة. وتستند قائمة الموضوعات- بشيء من التجاوز - إلى قائمة 
رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس. 
Infomine Scholarly Internet Resource Collection jag -*‏ : 

www.ucr.edu 
(U iversiؤy‎ of دليل قام بإعداده مكتبيون أكاديميون بفروع جامعة كاليفورنيا‎ 
(12همو6ذلة© . يتضسمن الدليل مجموعة مصادر المعلومات الأكاديمية المتوفرة‎ 
بالإنترنت التي تم وضعها تحت عشر فئات موضوعية رئيسة يمكن البحث فيها عن‎ 
طريق الكلمات المفتاحية» والعنوان أو رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس. وبما‎ 
أن هذه المصادر هي ذات طابع أكاديمي فإنها لا تتلاعم مع حاجات المستفيدين‎ 
الذين يبحثون عن معلومات غير أكاديمية أو عن الأخبار الجارية. بإمكان المستفيد‎ 
أن يتصفح المعلومات باعتماد الفئة الموضوعية أو مصطلحات البحث. ويستوجب‎ 
لبحث استخدام المنطق البولياني ( 4ه أو 0۸). والقوسين بغرض تجميع‎ 

„('Jtruncation) مصطلحات البحث وعلامة (#) للقطع‎ 
The Arugs Clearinghouse The Premier Internet Reasearch أر. جرس‎ f 
Library : 


www.clearinghouse.net 
يتم تحديث كل مرشدي الدليل (وع1104©) من قبل خبراء في المجال المعني‎ 


بالأمر. ويستمد كل مرشد موجود تحت إحدى الفئات الموضوعية قيمته من 


() يعني القطع استخدام جزء من الكلمة_للبحث عن الموضوح ومن أمثلة ذلك استخدام («افآ # بدلأمن «مسطنل 
أو libraries‏ أو dibrarian)‏ أر رزنطعصدتداتا ... إإخ في البحث عن المعلومات ( المترجم). 


۷4۹ 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
الشخص المسؤول عنه. وعليهء فيشكل بعض مرشدي الدليل قوائم ممتازة 
بمواقع الويب ويتضمن البعض الآخر معلومات تفتقر إلى الحداثة. ويمكن 
تصفح المعلومات حسب الفتة الموضوعية ومصطلحات البحث باعتماد المنطق 
البولياني (4218) أو(08) وعلامة القطع(*). كما يمكن البحث بالعنوان وباسم 
المؤلف. 
ه - ماجيلان Magellan Internet Guide‏ : 
www.mckinley.com‏ 
يمل ماجيلان محرك بحث ودليلاً موضوعيًا في الوقت نفسه. يمكن 
التصفح خلاله بالدخول إلى الفئات الخمس عشرة أو عن طريق مصطلحات 
البحث. ويحتوي الدليل مواقع ويب تم تقييمها وترتيبها. وبعد التقييم تصنف 
بعض المراقع كمواقع "الضوء الأخضر" (ااع!1 8ع676©) ء وهو ما يعني أنها 
آمنة لكي تسئتخدم من قبل الأطفال. ومن الخصائص الجيدة في ماجيلان أنه 
يُمَكن المستفيد من حصر عملية البحث في مواقع “الضوء الأخضر". ويمكن 
استخدام علامتي الجمع ( + ) والطرح ( - ) وعلامة الاقتباس ( ' ") 
لتهذيب مصطلحات البحث. 
5 - ويب كراولر  Webcrawler‏ : 


www.webcrawler.com/ 


يحتري ويب كراولر على ١١‏ قناة (واع«صهطء) . ويوجد بكل قناة 
مجموعة من المرشدين (106©) تؤدي إلى مواقع بالويب تم مراجعتها 
وشرحها من قبل هيئة التحرير العاملة بالدليل. بإمكان المستفيد أن يستخدم 
الكلمات المفتاحية للبحث في مواقع الويب التي لم يتم مراجعتها. يجب أن 
تستخدم المنطلق البولياني (420 و 05 و 201) وعلامة الاقتباس ("") 
لتهذيب بحثك. 


م 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


آليات البحث باستخدام إحدى أدوات البحث : 

عندما تستخدم أحد مواقع الويب القابلة للبحث» ابحث عن صندوق 
البحث حيث يمكن أن تكتب مصطلحات البحث (انظر الشكل رقم ؟) . 
اضغط على مفتاح (:806) . وإذا لم تبدأ عملية البحث بضغطك على مفتاح 
(60م8) ابحث عن زر بجانب صندوق البحث وانقر عليه بالفأرة (عدسه/8) . 
وقد يحمل الزر اسم "60" أو "52۸۸۳۴" أو شينًا من هذا القبيل. وعندما 
تنتهي أداة البحث من البحث في قاعدتها للبيانات» ستحصل على صفحة 
تحتوي على النتائج ذات العلاقة بمصطلحات البحث التي استخدمتها. 
وتتباين المعلومات الواردة ضمن النتائج تباينًا كبيرا. وغالبًا ما يكون كل 
عنوان وارد ضمن النتائج مرتبطا بوثيقة متوفرة بالويب. انقر على أحد تلك 
العناوين التي توفر ارتباطًا لتصل إلى الصفحة التي تحوي المعلومات 
الملائمة. 


© تدريب رقم ٤‏ : 
بحث في دليل موضوعي : 
-١‏ انتقل إلى ياهو (00طور) بكتابة 191813.82100.6053 في صندوق محدد 
العناوين (×0ط «وه)هءه.آ) الذي يوجد بأعلى النافذة العليا لمتصفحك 
واضغط على مفتاح (80:60)؛ وستظهر الصفحة الدليلية لياهو الشكل 


التالي : 


۸۱ 
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الشكل رقم ٠‏ : صفحة دليلية لدليل موضوعي 
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۲ - ابحث عن المعلومات في ياهو التي تهمك بالتصفح داخل فئات ياهو 
الموض وعية . وإذا واجهت صعوبة في اختيار موضوع جرب أحد 
الموضوعات التالية : 

- هواية : صناعة الخشب» الطبخ؛ صناعة نماذج صغيرة من الطائرات. 

- رياضة : الغوصء الغولف» كرة القدم» تسلق الجبال. 

- مسائل صحية : الحساسية؛ رشاقة الأجسام» الأمراض. 

نصيحة : إذا لم يجد ياهو الكلمات المفتاحية التي استخدمتها في عملية البحث؛ فسيحيلها 
بطريقة آلية إلى محرك 41801513 حيث ستحصل على إصابات كثيرة - قد لا 
يكون لبعضها علاقة بموضوع البحث. إذا حدث ذلك » فارجع إلى ياهو ! 


وعندها ننص حك باستخدام عدد أقل من الكلمات المفتاحية أو بتوسعة بحثك 
باختيار مصطلحات بحث أقل تحديدًا. 


انقر على الروابط ولا تكتب شيئًا في صندوق البحث الذي يوجد في أعلى 


“بحث الذكي في شبكة الإنترنت 

* - ارجع إلى الصفحة الدليلية لياهو باستخدام وظيفة تصفح إلى الخلف 
(5901) للمتصفح الذي تستخدمهء أو أطبع 8امء.1819.33100ز في 
صندوق محدد العناوين واضغط على < معام >. 

4 - أنجز بحدًا في ياهو بصياغة مصطلحات البحث في صندوق البحث؛ 
يجب أن تنقر داخل ذلك الصندوق قبل أن تبدأ بكتابة تلك المصطلحات. 

5 - انظر في النتائج لكي تتأكد من أنها تعرض معلومات ذات قيمة. تذكر 
أن الأدلة الموضوعية تصنف المعلومات باعتماد موضوعات عريضة. 
تذكر أيضًا أنك لو استخدمت مصطلحات محددة بشكل كبير فإن هنالك 
احتمالاً كبير؟ أن تنتهي إلى نتائج غير مرضية. وستتعلم إلى أي مدى 
يجب تحديد مصطلحات البحث عن طريق المحاولة والخطأ. 

5 - كرر بحثك بكتابة مصطلحات البحث التي استخدمتها في كل من الأدلة 
الموضوعية التالية. ولكي تتعود على مختلف أدوات البحث؛ ننصحك 
بكتابة اسم أداة البحث التي تستخدمها ومصطلحاتك للبحث. 

اطبع في صندوق العناوين لمتصفحك ما يلي: 

unsite.berkeley.ed Internet. Index ¬ ١‏ لكي تنتقل إلى كشاف المكتبيين 
للإنترنت الذي يوجد بجامعة كاليفورتياء بيركلي ءا to‏ «ع2مآ (librarians‏ 
Internet)‏ . 

www. ucr.edu ¬ ۲‏ - طنز[ لكي تنتقل إلى دليل عنص ٥٤ہ‏ 

۳ - earinghouse.netاwww.c‏ لكي تنتقل إلى دليل sاعإA ٠‏ 

www .mckingley.com - ٤‏ لكي تنتقل إلى دليل مدلاءعة31 . نفن بحثك 
مرتين في هذا الدليل : مرة أولى بالبحث في كل المواقع التي قام ماجيلان 
بمراجعتهاء وأخرى بتحديد بحثك ب 'مواقع الضوء الأخضر ' 680:©) 
(51165 +ع ذا بالنقر على الزر الملائم الذي يوجد تحث صندوق البحث. 


AY 


البحث الذكي في شبكة الإنترن” 
www .weberawler.com - °‏ لكي تنتقل إلى دليل ويب كراولر. تصفح 
في القنواث (00615ه) والمرشدين (6:1065) الموجودين ضمن القنوات. 


محركات البحث : 

على خلاف الأدلة الموضوعية» فإن محركات البحث تشكل كشافات شاملة 
للإنترنت. وبالرغم من أن محركات البحث تهدف إلى تكشيف كل كلمة واردة في 
كل صفحة من صفحات الويب» فإن ذلك يمثل مهمة مستحيلة. فحتى أكبر 
محركات البحث لا تستطيع تكشيف سوى ما يقارب 6١-7١‏ بالمائة مما يتوفر 
من معلومات في الإنترنت. وتتأثر عملية تكشيف المعلومات بالإنترنت بقوة 
الحوس بة المتوفرة» وبالطبيعة المتغيرة للويب» وببعض المسائل ذات العلاقة ببنية 
قاعدة البيانات لمحرك البحث وطريقة تصميم موقع الويب. وتقوم حواسيب تسمى 
بالإنسان الآلي (06015) وبالعناكب (1065م5) وبزواحف الويب (معابدمعدءه) » 
وبالديدان (05م.ه#) باستمرار بتجميع صفحات الويب وتكشيفها. 

ويقوم المستفيد بصياغة بحثه بطباعة الكلمات المفتاحية وعندها يقوم محرك 
البحث بالبحث عن الكلمات المفتاحية في قاعدة بياناته الضخمة. ويتم استرجاع 
كل الوثائق التي تتضمن تلك المصطلحات وترتيبها في قائمة النتائج أو في ما 

١ 

يعرف بقائمة الإصابات ©:ذ! زط 7 ١5‏ . وغالبًا ما يغرق المستفيد في النتائج 
وذلك لكترة ما يوجد من معلومات بالإنترنت. ولا تشكل القوائم التي تتضمن 
الآلاف من النتائج مشكلة بالنسبة إليك ما دامت الإجابة على سؤالك موجودة في 
أعلى القائمة. وتستخدم محركات البحئ'خوارزمية الترتيب" عهنتكلمةء) 
(0610عاه حتى تظهر الإصابات ذات العلاقة بموضوع البحث في أعلى 
القائمة. وخوارزمية الترتيب هي عبارة عن معادلات رياضية تحدد الترتيب 


)١(‏ تعني الإصابات (وافط) الوثائق التي يتم استرجاعها من الإنترنت وذات العلاقة بموضوع 
البحث ( المترجم ). 


At 
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الذي يجب أن رض وفقه نتائج البحث. وعليهء فإن الوثائق ذات العلاقة 
الأقوى بموضوع البحث تظهر في أعلى القائمة» وأضعفها علاقة تظهر في 
أسفل القائمة. 

ولكل محرك بحث ما يلي: 

- نظام للتجميع بغرض ملء قاعدة البيانات بالمعلومات. 

- نظام للتكشيف لتنظيم محتويات قاعدة البيانات . 

- خوارزمية للبحث تفي بمتطل بات بناء الجملة للبحث في قاعدة 

البيانات. 

- خوارزمية للترتيب لتنظيم قائمة النتائج. 

إن وجود اختلاف وإن كان بسيطاء في هذه البرامج الأربعة يؤثر على 
النتائج المتحصل عليها. وهذا هو السبب الذي يجعل النتائج تختلف اختلافًا كبيرًا 
بين محركات البحث حتى وإن كانت تستخدم مصطلحات البحث نفسها. وهذا 
سبب كاف ليجعلك تتجنب التعود على استخدام محرك بحث واحد. 


المنطق البولياني : 

تكتسب اللغة معنى من خلال السياق الذي ترد فيه. ويستخدم كثير من 
المستفيدين مصطلحات بحث لا تربط بينها علاقة ومن دون سياق لدى قيامهم 
ببحث في شبكة الإنترنت. ويمكن أن يؤدي ذلك إلى نتائج محبطة ومضحكة. 
ويهتم المنطق البولياني - الذي وضعه جورج بول 6001 عع:مء0) » وهو عالم 
رياضي إنجليزي عاش خلال الفترة (415١18554-1١م)‏ - يهتم بالعلاقات القائمة 
بين الأشياء . ويُسستخدمْ المنطق البولياني في كثير من مجالات الحوسبة بدءًا 
بتصميم الشرائح (طنإء) ووصولاً إلى الاستفسارات التي يتم صياغتها عند 
البحث في قواعد البيانات. وللمنطق البولياني تطبيقات في مختلف الأبحاث التي 
تُنجز في شبكة الويبء وهو يُستخدم من قبل كل من الأدلة الموضوعية 
ومحركات البحث. 
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ويتم تطبيق المنطق البولياني باستخدام المعاملات البوليانة 
opera or(‏ eanاB00).‏ وتستخدم المعاملات البوليانية الأساسية ( , 08 ,2/071 
«اله) لتهذيب البحث الذي تنفذهُ على الويب بتمكينك من تحديد العلاقة بين 
مصطلحات بحثك. فالمعامل (42/1) يمكنك من إصدار تعليمات لأداة البحث تحدد 
المصطلحات التي يجب أن تكون موجودة في كل صفحات النتائج . أما معامل 
)N01(‏ فيمكنك من استشقاء المصطلحات في عملية البحث. في حين أن 
معامل (08) يتيح لك فرصة استرجاع كل الوثائق التي يرد فيها أي من 
مصطلحات البحث المستخدمة. 

مثال لمنطق بولياني ( تمثل المناطق المظللة النتائج ) : 

لإعداد دراسة مقارنة بين القطط والكلاب؛ استخدم معامل 8105 وستظهر 
كل الوثائق التي تتعرض لموضوع الكلاب والقطط في الوقت نفسه ضمن النتائج 
التي ستحصل عليها. 


Dogs 


Cats and dogs 
القطط والكلاب‎ 


ای تت اھ کڪ 
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للقيام ببحث شامل حول كل من القطط والكلاب» استخدم معامل OR‏ . 
وستظهر ضمن النتائج كل الوثائق التي تتعرض سواء لموضوع القطط فحسب 
أو لموضوع الكلاب فقط أو لكلا الموضوعين في الوقت ذاته. 


( القطط أو الكلاب) 


ولتحديد النتائج على المعلومات التي تتناول موضوع القطط فقط استخدم 
معامل 1“ ففي هذه الحالة فإن النتائج لن تشمل سوى الوثائق التي تعالج 
موضوع القطط. وعليهء فإن الوثائق التي تعالج موضوع الكلاب سيتم استثناؤها 
أي استبعادها. 


Cats NOT dogs 
القطط بدون الكلاب)‎ ( 


dogs 


تمكتك أدوات البحث من تطبيق المنطق البولياني وفقا لثلاث طرق مختلفة: 


١‏ - المنطق البولياني الشامل (8001690 الس۴) : اطبع المعاملات البوليانية 
AND‏ و 08 و N01‏ بأحرف كبيرة. 


AY 
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؟ - المنطق البولياني التضميني («ههامه8 4ه ذاه1) : اطبع معاملاً 
منطقيًا. وغاليًا ما يُنْجَدُ ذلك عن طريق علامة الجمع ( + ) عوضًا عن اله 
وعلامة الطرح ( _ ) بدلا من '2/017. 

* - اختر من بين قائمة من الخيارات ما يُعبْرُ عن المنطق البولياني مثل : 

. (AlI of these words) كل هذه الكلمات‎ © 

. (Any of these words) أي واحدة من الكلمات التالية‎ ٠. 

© لا يجب أن تتضمن (38ة)2مء (Must not‏ . 

وستصبح كل هذه التقنيات المتعلقة بتطبيق المنطق البولياني مألوفة بالنسبة إليك 
عندما تستخدم أدوات البحث. وتذكر أنه لا توجد في الواقع سوى ثلاثة خيارات 
منطقية يمكنك أن تختار من بينها: "نا أريد هذا الشيء وذلك الشيء" ( كنطا w٢‏ 1 
one AND that one)‏ « ونا أريد هذا الشيء أو ذلك الشيء" want this one OR‏ 1( 
(©هه طا و "أريد هذا الشيء وليس ذلك الشيء" want this one but NOT that‏ 1( 


. one) 
إن استخدام المعاملات البوليانية لتطبيق المنطق البولياني يعتبر إحدى‎ 
خصائص ال بحث المتقدمة التي تقدمها أدوات البحث. وسيغطي الفصل القادم‎ 

الذي يحمل عنوان 'كيف تعمل أدوات البحث" هذه الخصائص. 
e‏ تدريب رقم 8: 


إلى أي مدى تفهم المنطق البولياني ؟ 


ملاحظة : إن التمرين التالي يهدف إلى المساعدة على التفكير على 
تطبيق المنطق البولياني وليس للعثور على إجابات في 
الويب. 


AA 
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وفيما يلي عشرة عناوين لكتب غير حقيقية : 

1 - A Comparative study of Dogs and Cats. 

2 - Famous felines. 

3 - Fala: FDR ’s Scottie. 

4 - Seattle : Where It Rains cats and Dogs. 

5 - How To Train your cat to Fetch like a dog . 

6 -CATS : The Musical. 

7 -It's a Dog - Eat - Dog world. 

8 - Facts About Cats. 

9 - Dogs , Cats , and other Pets. 

10 - A Purrr - fect Pet. 
اكتب الرقم (أو الأرقام) التي تتطابق مع كل عنوان (عناوين) من التي يمكن‎ 

استرجاعها عن طريق كل صيغة من الصيغ التالية : 

A ) Cats AND 100 -------وع‎ 

B ) Cats NOT DoOgs---=----.------- 

C ) Dogs NOT Cals------==-==---=- 

D) Dogs OR Cats--===--=-=--=-==- 
عندما تستخدم مصطلحات للبحث في دليل موضوعي فأنت عادة ما تسترجع‎ 
وثائق ملائمة. وفي المقابل فعندما تستخدم مصطلحات للبحث بواسطة محرك‎ 
بحث فيجب عليك أن تتوقع خليطًا من الوثائق الملائمة وغير الملائمة. فلو كنت‎ 
مثلاً تبحث عن معلومات باستخدام محرك بحث فأي عناوين من بين العشرة‎ 
التي تتض منها القائمة الواردة فيما سبق يكون من المحتمل استرجاعها ولكن‎ 

ليست لها دلالة بخصوص صيعغة (5ه00 )Cats OR‏ ؟ 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
الاختيار الحكيم لصطلحات البحث - ممتاح البحث الناجح : 

إن السر في نجاح البحث بواسطة أحد محركات البحث يكمن في حسن 
اختيار الكلمات المفتاحية التي ستؤدي إلى استرجاع الوثائق الملائمة لموضوع 
بحثك ثم ترتيب تلك الكلمات وفقا لقواعد بناء الجملة للاستفادة من الخصائص 
المتقدمة التي تتيحها أداة البحث. ويجدر التنويه بان محركات البحث غالبًا ما 
تتجاهل بعض الكلمات ذات التواتر المرتفع (©160او5:6 - اع111) في صفحات 
الويب مثل : 200 , 1٢‏ , عط , ه, ٥‏ , ۴ه. كما أن بعض الكلمات الأخرى مثل : 
ماعط , how‏ , اعا , هم هي من الكلمات العامة المتداولة على نطاق وأسع. 
وهو ما يجعل استخدامها كمصطلحات بحث غير مُجْد. فكلما قل تداول الكلمة أو 
الجملة ساعد ذلك في الحدٌ من استرجاع وثائق لا علاقة لها بموضوع البحث. 
وخلاصة القول إنه يجب على الأبحاث التي تنفذ بواسطة محركات البحث أن 
تستخدم مصطلحات أو جملاً مميّزة للحد من الوثائق التي لا تتطابق مع موضوع 
البحث. 

ما وراء الكلمات المفتاحية : 

إن الطريقة الأساسية التي يمكن أن تتبعها لتهذيب نتائج بحثك هو البحث 
باستخدام حمل مَمَيْزَة ثم القيام بإلحاق مصطلحات جديدة واستبعاد مصطلحات 
أخرى. وبالرغم من أنك تحتاج إلى تعلم التفاصيل المتعلقة بإعطاء الأوامر لكل 
أداة بخصوص وضع الكلمات مع بعضها بعضنًا في شكل جملةء فإن هنالك 
بعض الحيل التي يمكن الاستفادة منها في التعامل مع كثير من محركات البحث 
والجديرة بالتذكير : 

١‏ - استخدام علامات الاقتباس " ' للإحاطة بالكلمات وللمحافظة عليها مع 
بعضها بعضنًا وفقا للترتيب الذي وُضعت فيه وتعرف هذه الطريقة بجملة البحث 
(Phrase Search)‏ „ 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

أطبع 'حوت العنبر" (عادطس صءءمء) لاسترجاع معلومات عن هذا الحيوان 
الذي ينتمي إلى فصيلة الثدييات. فبدون علامات الاقتباس ستسترجع وثائق 
تعالج موضوعات متنوعة مل بنوك الحيوان المنوي» والمواقع 
الخليعسة (ماذة 'زطمهمع20مم) ومعلومات أخرى حول أجناس أخرى من 
الحيتان لا علاقة لها بحوت العنبر. 

؟ - استخدم علامة الجمع () أمام مصطلح البحث لكي تتأكد من أن هذا 
المصطلح سيكون موجودا في كل الإصابات التي ستتوصل إليها. لا تترك فراعًا 
بين المعامل (+) والمصطلح. وفي المقابل فإنك تحتاج إلى ترك فراغ بين 
مصطلحات البحث. 

اطبع : كهربائية ميكانيكية + مهندس (electrical mechanical+engineer)‏ 
لكي تحصل على نتائج حيث يكون أحد المصطلحين أو كلاهما ( كهربائية 
وميكانيكية) موجود! ضمن كل النتائج» وحتى تكون كل النتائج أيضًا متضمنة 
لمصطلح مهندس. 

۳ - استخدم علامة الطرح ( - ) أمام الكلمة لكي تتأكد من أنها لن تظهر 
ضمن الإجابات الناتجة. لا تترك فراغا بين المعامل ( - ) ومصطلح البحث. 
وفي المقابل أنت في حاجة إلى ترك فراغ بين مصطلحات البحث. 

اطبع : أثاث - إسباني (طذمدمك-ءمدهنهرد) لكي تسترجع معلومات حول 
الأثاث وتستثني منها تلك المتعلقة بالأثاث الإسباني. 


مثال لبحث ينفذ بواسطة محرك بحث : 
يعتمد البحث التالي على محرك هاوزاو)!۸. 


الاستفسار: أنا مهندس أعمل في تعبيد الطرقات وأحتاج إلى معلومات حول 
مواد البناء مثل خلطة الإسفلت والحجارة «(Stone matrix asphal)‏ 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
الاستراتيجية : إن الموضوع غير عادي ومحدد بشكل كبيرء وهو ما يجعل 
استخدام دليل موضوعي غير ملائم. وعليه؛ يجب تنفيذ البحث بواسطة محرك 


08 
بحت 


المحاولة الأولى : اطبع خلطة الأسفلت والحجارة (211مءة عنتقم (Stone‏ 
واستخدم 12015]8لل. 
النتيجة : ١54444٠‏ وثيقة. 
وبلغ تكرار كل كلمة في قاعدة بيانات 21512ة1لل. 
حجارة : ۱۹٤۹۰۷٥‏ 
خلطة : ۱۷٤۹۸۵٩‏ 
أسفلت : ۲۰۲۵۷٦‏ 
وتظّهرُ النتائج أن كل وثيقة من الوثائق المسترجعة تتضمن إما حجارة أو 
خلطة أو أسفلثًا (310طم35 matrix‏ عوه]5). ولكن ليس بالضرورة كل الكلمات 
الثلاث في الوقت نفسه. 
المحاولة الثانية : اجبر 811201508 على استرجاع الوثائق التي تتضمن 


الكلمات ١‏ الثلاث في الوقت نفسه» ولكن ليس بالضرورة بالترتيدب نفسه وذلك 
بطباعة : حجارة + خلطة + أسفلت. „(Stone + matrix + asphalt)‏ 


النتيجة : ٠٠١‏ وثائق. 
المحاولة الثنالثة : اجبر Altavista‏ على القيام ببحث باستخدام جملة 


بحث (356ام 0:ة56) تتطلب ۲ كلمات بوضع علامات اقتباس حول 
مصطلحات : 'خلطة الأسفلت والحجارة” ."Stone matrix asphalt"‏ 


النتيجة : ١‏ وثيقة. 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
تتضمن كل واحدة منها جملة 'خلطة الأسفلت والحجارة " "Stone "ar‏ 
asphalt"‏ 0 
ويجدر التنويه في هذا المجال بأن القراءة مهما كثرت فإنها لن تعوض في أية 
حالة من الحالات الوقت الذي تقضيه في استخدام تلك الأدوات بحثًا عن 
المعلومات. فإذا أردت أن تتعلم المزيد عن الكيفية التي تعمل وفقها أداة البحث» 
فبإمكانك أن تقرأ صفحات المساعدة (ما56) والبحث (۸عمهء) التي تتضمن 
مجموعة من النصائح التي تقدمها أداة البحث. فصفحات المساعدة ( صاع" 
#عهم) توضح الخصائص التي تتميز بها أداة البحث وتقدم نصائح وأمثلة تتعلق 
بالاستخدام الفعلي لأداة البحث. حاول أن تستأنس على الأقل بدليلين موضوعيين 
ومحركين للبحث. وأنت لست في حاجة إلى معرفة كل أدوات البحثء بل ليكن 
معلومًا لديك أن أدوات البحث تعمل بطرق مختلفة وأنه لا يعني حصولك على 
نتائج مخيبة باستخدام إحداها أنك لن تنجح عندما تستخدم أداة أخرى. 
محركات البحث الرئيسة : 
إن القائمة التالية بمحركات البحث الرئيسة لا تهدف إلى أن تكون شاملة بل 
ترمي إلى توضيح الاختلافات الموجودة بين هذه الأدوات البحثية. من الجائز أن 
تكون محركات البحث قد أدخلت تغييرات على الخصائص المشار إليها في هذا 
المقام وذلك لسعيها المتواصل لتحسين خدماتها. وسنورد وصفًا شاملاً في الفصل 
القادم لكل خاصية من الخصائص المشار إليها فيما سيأتي : 
١‏ - التافيستا ( ااا ) : 
Altavista.digital.com‏ 
يتميز واوز۷ة)[4 بسهولة استخدامه وقوته وبقاعدة بياناته الكبيرة الحجم. 
انتخدم علامتي الإضافة (+) والطرح(-) وعلامة الاقتباس ( “') لتطبيق 
)١(‏ ملاحظة : إن عدد الوثائق التي ستحصل عليها لو أنك أعدت القيام بالبحث نفسه سيختلف وذلك 
لان قاعدة بيانات 41201518 تتغير باستمرار. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
المنطق البولياني في البحث ذي الصيغة البسيطة. وفي المقابل فإن صفحات 
البحث المتقدمة تتيح خصائص البحث المتقدمة. وإذا كنت تستخدم هذه الصفحات 
فيجب عليك طباعة المعاملات البوليانية بدلا من علامتي الإضافة والطرح. وإذا 
كنت تستخدم صفحة البحث المتقدمة (ععه2 اعمةء5 لوهمةءلم) » فيجب أن 
تطبع مصطلحا في حقل الترتيب (151610 2271128) حتی يتسنى ترتيب نتائج 
بحستك. يسمح 811871568 بالبحث في تسعة حقول وبالقطع بعد ثلاثة حروف 
على الأقل باستخدام علامة(*). انظر مساعد ألتافيستا (ماء هاو۷ه»اه) لكي 
تتعلم كيف تُحَدّدْ بحثك في حقول معينة. 
۲ - هوت بوت ( Hotbot‏ ) : 
www.hetbot.com/‏ 


استخدم قوائم تنازلية (ئائا «سهل - مه۴) لاختيار نوع البحث المنطقي بما 
في ذلك خيار استخدام المنطق البولياني الشامل (طعمدء5 سدعامه8 6811). يوفر 
هذا المحرك خصائص البحث المتقدم بيد أن ذلك يستدعي استخدام القوائم 
المذكورة أعسلاه. كما يتيح فرص البحث حسب الحقول. يعتبر أفضل محرك 
للبحث عن الأفراد لأنه يبحث بالاسم الأول وباللقب على جد سواء. 

» - إنفوسيك (عاءءوم/م1 ) : 

www.infoseek.com 

استخدم علامات الاقتباس للبحث بالجملة. وهو يتيح البحث الحقلي 61614) 
(ع8أطعموء5 باعتماد ار بعة حقول . ويسمح عاءءوم,ه1 بتهذيب النتائج الأولى 
للبحث بإضافة مصطلح مشفوع بالنقر على زر يقول : "ابحث في هذه النتائج " 
Results)‏ © (ن:563) . احصئر' بحتك في الويب والشركات؛ واليوزنيت» 
والأخبار بالنقر على زر تحت صندوق البحث. ويوفر علءه1005 أيضًا دليلاً 
مرتبًا وفقًا للشكل القنري „(Channel Format)‏ 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

۽ - ليكوس (1:9605): 

www.lycos.com/ 

استخدم علامتي الجمع (+) والطرح (-) وعلامة الاقتباس ( )٠*‏ لتطبيق 
المنطق البولياني. يستخدم ءهءر1 المصطلح الذي تطبعه كجذع (5:67 ) للبحث 
عن الصيغ الأخرى للمصطلح. ومن أمثلة ذلك إذا استخدمت عنرلهنلءم ( ماله 
علاقة بطب الأطفال) فسيسترجع الوثائق التي تتناول كلا من عنماهنكء! 
و Pediatrics‏ و Pediatrician‏ . ويس تخدم النو 3 المتقدم من البحث قوائم تنازلية 
down ists‏ - م20 لتهذيب البحث. تمك 95 من تحديد البحث على الوثائق 
السمعية أو الصور. وتوجد بالمحرك مجموعة من المرشدين(601465) رتبت وفقًا 
للشكل القنوي ۴r ¬a(‏ اعممددن) المتبع من قبل Infoseek‏ و .Webcrawler‏ 
بإمكانك أن تحدد بحثك بعرض ٠‏ بالمائة مثلاً من الوثائق الواردة في رأس قائمة 
النتائج (1150 ««امل - «وم) . انظر مساعد ءهعءرا لتتعلم أكثر حول خصائص 
لبحث المتقدم التي يتيحها. 

: ) Exe) e ( ه - إكسايت‎ 


ع ا 1 


تصفح خلال 'قنوات (Excite's Channels) "Excite‏ أو ابحٿ باستخدام 
الكلمات المفتاحية. استخدم علامتي الجمع والطرح وعلامة الاقتباس في البحث 
بالجملة. استغل القوة المتوفرة في 8«106 لتحديد بحتك أو لحصر بحثك في 
الويبء ودليل Excite‏ للمواقع المُراجعة (Excite Web Guide of Reviewed‏ 
(51165 » والأخبارء ويوزنيتء ومجموعات الأخبار. يدعي )ز×5 أنه يتيح 
البحث باستخدام اللغة الطبيعة» وهو ما يعني أنه بإمكانك أن تطبع السؤال كاملاً 
كما تر حه شقا بدلا من اخثبار بصن الكلنات المفتاعية. 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
(Northern Light) ¬ 5‏ : 
www.northernlight.com‏ 


يتيح إمكانية البحث في الويب وفي مجموعاته الخاصة. ويتم توفير الوثائق 
من المجموعات الخاصة مقابل رسوم. أما استرجاع المعلومات من مواقع الويب 
ينام بالمجان. استَخدِمْ علامتي الجمع والطرح وعلامة الاقتباس لتهذيب الكلمات 
المفتاحية التي تستخدمها لإنجاز بحثك. ويقوم طعا 310,56 بتصنيف النتائج 
المتوصل إليها في ملفات بهدف تمكين المستفيد من الاختيار من بين النتائج 
حسب الفئة الموضوعية بدلاً من تصفح قائمة النتائج التي رتبت حسب درجة 
ملاءمتها لموضوع البحث. 
نصائح أساسية للبحث : 

لا تتوقع أن تصبح خبير! بكل خيارات البحث المتاحة من البداية. وسيتعمق 
الفصل السابع 'البحث الذكي" في الجوانب ذات العلاقة بطرق البحث الفعالة. 
وإذا ما أصبْت بالإحباط بخصوص النتائج التي ستتوصل إليها بقيامك بالتدريبات 
الستي يتضمنها هذا الكتاب أو خلال التدريبات التي تقوم بها بنفسك» حاول أن 
تجرب النصائح الأساسية التالية : 

.0۸ وسّع من بحثك باستخدام المعامل‎ - ١ 

۲ - ضيق من بحتك باستخدام المعامل 4۷5 أو المعامل 01×. 

۳ - أدخل تعديلات على مصطلحات بحثك. 

٤‏ - استخدم علامات الجمع والطرح والاقتباس لتهذيب بحثك. 

© - حذد بحتك بحقول معينة متل عنوان الوثيقة؛ وعنوان (0۸1) أو جزء 

من مجال الإنترنت (Internet domain)‏ . 

إذا وجدت أن إحدى أدوات البحث لا تجدي نفعًا مع بحتك» جرب أداة 

أخرى. 


ا 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

قبل أن تنقر على أحد الروابط أبق على المؤشر 500دد"©) فوقه وانظر إلى 
1 الذي يوجد في أسفل الشاشة فيما يسمى بشريط الحالة 80 5لمة:5) ( انظر 
ملحق أ ) . إن ذلك يوفر وقتك بمساعدتك على تحديد مصدر الوثيقة وإذا ما كان 
ذلك المصدر يحتوي على ما تحتاجه من معلومات. 

ليكن في علمك أن المعلومات سواء كانت مطبوعة أو متاحة على الإنترنت 
ليست كلها صحيحة. فأنت في حاجة إلى تقييم كل ما تسترجعه من معلومات من 
الإنترنت تمامًا مثلما تقيّم المعلومات التي تحصل عليها من أي مصدر غير 
معروف. وسيساعدك الفصل السادس “كيف تقيّم نوعية نتائج بحثك” على تعلم 
منهجية تقييم مواقع الإنترنت ودرجة موثقيتها (رإ)ناطة:اءR).‏ 


© تدريب رقم ؟ : 


استخدام مقاربة محرك البحث لإنجاز التدريب الذي قمت به نفسه في 
صفحتي 4١‏ و15. للقيام بهذا التمرين اكتب ما يأتي : 


- أداة البحث التي ستستخدمها لتنفيذ هذا البحث. 
- مصطلحات البحث وأي معامل تختاره مثل ( +.-" 2( : 
- عدد النتائج المحققة. 


- إلى أي حد تريد أن تتصفح نتائجك للعثور على شيء مفيد. 
وحتى تتضح لك أوجه الاختلاف بين النتائج التي من الممكن أن تحصل 
عليها باستخدام محرك بحث وتلك التي قد تحصل عليها باعتماد دليل موضوعي» 
قم بالتمرين نفسه الذي قمت به في صفحة .٠١‏ تَدَكُرَ أن نتائجك ستكون أكثر دقة 
إذا ما اخترت مصطلحات بحث خالية من الغموض ومعتادة. 
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- ا‎ Main ase 


1 1 مد 
شاد ممع n: e /1allaviste dı qılal‏ 


السمتماوي فين بست صيرح عم O‏ 


ورا سا 


١‏ - انتقل إلى Altavista‏ بطباعة www.altavista.digital.cor‏ في 
صندوق العناوين ثم اضغط على مفتاح <,6]م8 > . 
*-ولدى وصولك إلى 411301508 اطبع مصطلحاتك في صندوق البحث 
وانقر على زر البحث (دهناناط (0تدء5) أواضغط على مفتاح Ee‏ >. 
٣‏ - اکتب عدد الإصابات التي يحققها بح 
٤‏ - انقر على بعض الروابط (1015]) التي ستظهر على صفحة النتائج. 
لخ أي حد تحتاج أن تذهب في تصفح النتائج قبل أن تجد شيا مفيدا؟ 
5 - إذا كنت غير راض عن النتائج» حاول أن تهذب بحثك بإحدى الطرق 
التالية : 
أ- إضافة علامتي الجمع (+) والطرح(-) أ و علامة الاقتباس ('') . 
ب - إضافة مصطلحات بحث وحذف أخرى. 
ج - تغيير مصطلحات بحتك أو المعاملات. 
وإلى أن تصصبح مختلف أدوات البحث مألوفة بالنسبة إليك» فننصحك 
بتسجيل أداة البحث التي تستخدمها رمصطلحات بحثك لدى استخدامك 
لأية واحدة من تلك الأدوات. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
أ. اطبع www.hotbot.com‏ / للاتتقال إلى Hotbot‏ 
ب. اطبع تطمع.كاءءدووكهز. 9:ودير / للانتقال إلى عاعوومقطط. 
ج. اطبع :زوع.ومع9آ.: وده / للانتقال إلى ومعرا۔ 
د. طبع 9ومع.وؤاعك. معد / للانتقال إلى عاExoi.‏ 
ه. طبع www.nlsearch.com‏ / للانتقال إلى Northern Light.‏ . 


نصيحة: بدلاً من طباعة كل عناوين محركات البحث؛ ننصحك بالانتقال إلى صفحة 
أدوات البحث التي يمكن الوصول إليها بالعنوان التالي: 
inf 0peopاe.berkeley .edu:8000/srctools. htm‏ حيث ستجد قائمة بأفضل 
محركات البحث المتاحة من خلال صفحة واحدة. 


خدمات إضافية تقدمها أدوات البحث : 

تقدم أدوات البحث خدمات متنوعة بغرض التمَيّز. ومن أمثلة ذلك أنها تقدم 
روابط لإنجاز بحوث ضمن الفئات الموضوعية ومجموعات الأخبارء والخرائط 
وقوائم الصفحات الصفراءء والشركات» والأخبار الجاريةء والبرمجيات» 
والأصوات» والصورء والإعلانات الإشهارية المبوبة» والعناوين الإلكترونيةء 
والموسيقى» وأدلة المدن. وتوفر لك معظم محركات البحث أساليب لحصر بحثك 
في بعض المجالات أو للتركيز عليها من خلال استخدام صناديق (ءء×ه8) أو 
أزرار التدقيق (Buttons to checkmarks)‏ أو قوائم تنازلية ٠ (Pop - down lists)‏ 
إن الاختيار من بين هذه المأدبة الفاخرة سُرْبِكٌ حتى بالنسبة للباحث المتمرس. 
وللخروج من هذا الارتباك» حاول أن تتعود على قراءة ما يوجد على الشاشة قبل 
أن تبدأ بطباعة مصطلحات البحث. ومن شأن ذلك أن يعطيك فكرة بخصوص 
تنوع الخيارات» ولاتخاذ قرار بخصوص اعتماد خيار آخر قد يكون أكثر فاعلية 
لاسترجاع المعلومات التي ترغب فيها. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
أدوات البحث الكبرى 

أدوات البحث الكبرى (70015 طعمدء5 - ماع1) هي مواقع بالويب تم تصميمها 
بهدف تسهيل عملية البحث بالنسبة للمستفيد الذي يصبح قادرا على القيام ببحث دون 
الاضطرار إلى الانتقال إلى كل أداة بحث على حدة. وتشبه أدوات البحث الكبرى 
في ذلك المحلات التجارية الكبرى حيث يمكنك أن تشتري كل ما تحتاجه من المحل 
نفسه. وتقوم هذه الأدوات بهذا العمل وفق طريقتين. وتتمتل أولاها في إتاحة 
صناديق بحث مختلفة في الصفحة نفسها يمثل كل صندوق منها أداة بحث مختلفة, 
ويختار المستفيد أداة البحث بطباعة مصطلحات البحث في صندوق البحث الذي 
تخصصه تلك الأداة. ويتم الحصول على النتائج تماما مثلما يتم الانتقال مباشرة إلى 
موقع أداة البحث. ومن المزايا التي تتيحها أدوات البحث الكبرى هي أنها تتيح 
للمستفيد فرصة الرجوع إلى صفحتها (286م اعبندءه - هاءM)‏ لكي يختار أداةٌ بحث 
أخرىء وذلك في حالة عدم رضاه عن نتائج البحث. ومن نماذج أدوات البحث 
الكبرى يمكن ذكر: ألباني عدوصثالة/اعه ناسدداله. سسس التي تعتبر من 
أقدمها. ويعتبر هذا الموقع مفيدا لأنه يتيح للمستفيد فرصة الوصول السهل إلى 
مواقع البحث التي قد يكون لا علم له بها أو قد نسيها. 

الشكل رقم ؛ : مثال لأدوات البحث الكبرى 


Aton 2 Senek Astronomy a Astrophysics resources 


ERSTE 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
أما النوع الثاني من أدوات البحث الكبرى فيسمح لك بطباعة مصطلحات 
بحنك ثم يوفر قائمة بأدوات البحث التي يكون بإمكانك أن تختار منهاء وذلك 
بالنقر على أزرار أو بالاختيار من بين قوائم تنازلية (كاذذا سه - صم . 
وإذا لم تقم باختيار أداة البحث فستقوم أداة البحث الكبرى باختيار إحداها لفائدتك 
مرسلة في الوقت نفسه مصطلحات بحتك إلى أدوات البحث المختارة. ثم يتم 
ترتيب النتائج إما في قائمة طويلة حسب ملاءمتها لموضوع البحث أو تحت كل 
أداة بحت تم اختيارهاء ومن ثم ترتيبها تحت أداة البحث حسب درجة ملاءمتها 
لمصسطلحات البحث. وتعتبر 20105108 نموذجًا لمثل هذه الأدوات الكبرى 
للبحث. وتجدر الإشارة في هذا المجال إلى أن مزونه" أخذت صبغة تجارية. 
لاحظ تعدد الطرق التي بإمكانك أن تتبعها للقيام ببحتك وتنظيم نتائجه 
باستخدام قو ائم تنازلية (5اكذا "س0ل - مه2) وللأزرار (كصم)اسط 0ل0ه). 
الشكل رقم ٠‏ : عينة لشاشة من أداة البحث الكبرى «مؤود2206 التي يمكن 
الوصول إليها عن طريق : www.designlab.ukans.edu/profusion/‏ 


Searzh 
For: 1 (Sern ) 


Search mode Search in Sumınary option Check links 


Default The Web WIth Summary لما‎ 


f 
0 Seaich Engine Selecüion Criterion 
5 | @checse Bests O Chense Foztest3 O Chose All 0 Ghosse Mamwally 
5 Search Engines 
6 Alta Vista )8( LL] Excite (DB) [J HotBot) 
۴ InfoSeek Lycos (B) Magellan 
OpenText WebGrawler (B} Yahoo 


(B} next to te searchensıie name means the engine supports Boolean queries 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

إن أسلوب البحث عن طريق أدوات البحث الكبرى يعتبر فكرة عظيمة في 
الوقت الحاضرهء بيد أن ذلك لا يعني أنها ستكون طريقة البحث المفضلة في 
المستقبل. ولكن هذه الأدوات توفر في الوقت الحاضر الكثير من المغريات. 
قالمستفيد لا يعرف دائمًا أداة البحث التي من الممكن أن يستخدمها في عملية 
البحث ولا يعرف كيف يستفيد من الخصائص المتقدمة التي تتيحها أدوات البحث 
بشكل منفرد. 


¥ تدريب رقم‎ e 

١‏ - انتقل إلى إحدى الأدوات الكبرى بطباعة محصلها الموحد للمصادر 
)R((‏ في صندوق محدد العناوين (×0ط c٥۸‏ م]) ثم أضغط على <eا‌E>‏ 
www.albany.net/allinone‏ . 

انظر ما يتوفر من معلومات بهذا لموقع بالنقر على إحدى الفئات الموضوعية 
ٹم لف إلى أسفل الصفحة (50:0110088) لتفحص المواقع وبقية الموضوعات. 

۲ - انتقل إلى أداة البحث الكبرى طانا»51 12066 بطباعة محصلها الموحد 
للمصادر (10181) في صندوق محدد العناوين («مط دمثئهءم ) ثم اضغط على <بعام> 

. www.sleuth.com 

انظر إلى ما يتوفر من معلومات من خلال هذا الموقع باللف (عمتلامت5) 
إلى أسفل الصفحة ثم انقرعلى فئة موضوعية لتنظر في الخيارات المتاحة ضمن 
تلك الفئة. 


۲ - انتقل إلى م0إوں؟هإ" بطباعة محصلها الموحد للمصادر (181]) في 
صندوق العناوين ثم اضغط على <12)]62> 


ww w.designlab.ukans.edw/profusion/ 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
؛ - ابحث في الموضوع نفسه الذي اخترته في التمارين السابقة إذا أردت 
أن تقارن بين أنواع أدوات البحث. كما بإمكانك أن تختار موضوعًا جديدا. اطبع 
مصطلحات بحثك في صندوق البحث («00 ن,ه56) ثم تثبت من خياراتك ضمن 
كل واحدة من قوائم تنازلية (5اةذ! «مل - م50) » ولاحظ كيف يمكن أن تقوم 
ه - اضغط على زر البحث „(Search button)‏ 
1 - تفحص التفاصيل التالية ذات العلاقة ببحتك وذلك ضمن صفحة النتائج: 
© ما أدوات البحث التي استُخدمَت في عملية البحث؟ 
© ما حجم المعلومات التي حصلت عليها؟ 
۵ هل تم تنظيم النتائج : 


حسب مجال الإنتر نت ؟ 
(Internet domain)‏ ؟ 
أم حسب أداة البحث ؟ 
أم هجائيًا ؟ 

- انقر على بعض الروابط المتاحة من خلال صفحات النتائج. إلى أي 
مدى احتجت للف أسفل قائمة النتائج قبل أن تجد شيئًا مفيذا ؟ 

۸ - أعذ بحتك مرة ثانية باستخدام 116مع270 بطباعة عنوان (81نا) ثم 
اضغط على <هام8> mصe.coاww.dogpiس/‏ . انتبه إلى الخيارات التي 
يتيحها 1زمعه2 للوصول إلى أدوات البحث وإلى طريقة تنظيم النتائج. 

)0R1( كرر عملية البحث باستخدام 02812 34612 بطباعة عنوان‎ - ٩ 
وعندما تصل إلى‎ .ww.metacrawler.com/ ثم بالضغط على <62)م12>‎ 
تفحص الخيارات المتاحة للوصول إلى أدوات البحث وإلى كيفية‎ Meta عاس‎ 


ه الفصل الخامس 


كيف تعمل أدوات البحث 


© صفحات النصائح نوفر معلومات جيدة 
© ماذا يحدث عندما نتجز بحثًا ؟ 

ه من أين نأتي الإجابة ؟ 

© فهم الاختلافات بين أدوات البحث 


ه خصائص البحث المنقدم 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

إن اسستخدام أدوات المعلومات التقليدية يستوجب منك معرفة أكثر من 
المروف الهجائية أو النظر في قائمة محتويات الكتاب التي توجد في البداية أو 
في الكشاف الذي يوجد في آخر الكتاب. إن استخدام أدوات البحث لاسترجاع 
المعلومات من الإنترنت يستدعي متك أن تتعلم مفاهيم بحت جديدة مشابهة لتلك 
التي يستخدمها المكتبيون والمهنيون العاملون في قطاع المعلومات الذين بحثوا 
كثيرًا في قواعد البيانات الإلكترونية. 
صفحات التصائح توفر معلومات جيدة : 

يغطي هذا الفصل عالم مفاهيم البحث ٠‏ ولكن ليس تلك التي يتم تطبيقها من 
قبل أداة بحث معينة. وبما أن أدوات البحث تشهد تغييرات مستمرة فإنه يبدو من 
غير الملائم الخوض في بعض المسائل مثل خصائص مفاهيم البحث التي يمكن 
استخدامها باعتماد كل واحدة من أدوات البحث لأن ذلك لن يبقى تابتا خلال فترة 
طويلة. وإذا أردت الحصول على معلومات حديثة حول كل أداة بحث فانظر في 
المعلومات التي توفرها وظيفة المساعدة (م8161) ٠‏ أو انظر في صفحة 
النصائح (ءءط؟ مذ٣)‏ » أو الجداول التي تتضمن تفاصيل حول مختلف أدوات 
البحث. حاول أن تجد صفحة نصائح يتم تحديثها على الأقل مرة في الشهر وإلا 
فإن معلوماتها تكون غير دقيقة. توجد صفحات نصائح بملاحق( ب) و (ج) و (د) 
التي بإمكانك أن تستنسخها وتجعلها قريبة منك عندما تقوم بأبحاث في الإنترنت. 
كما أن بعض الجداول التي يمكن الوثوق بها قد يتم تخزينها على الأقراص التي 
تصاحب أدلة الإنترنت. 

ويصعب في بعض الأحيان معرفة بعض التفاصيل المهمة المتعلقة بكيفية قيام 
أداة البحث بعملها لأنها تبقى ضمن الأسرار التي تحتفظ بها الشركة المالكة لها 
لنفسها. وعليهء فإنه يصعب التمييز بين أداة بحث ومنافساتها وتحديد قيمتها 
التجارية. وثئمة خيط يفصل بين ما يحتاج المستفيد معرفته وما تريد الشركة 
المذكورة الاحتفاظ به لنفسها لضمان نجاحها. وفيما يتعلق بالتفاصيل المتوافرة من 
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"بحث الذكي في شبكة الإنترذ”- 

خلال شاشات المساعدة فإنها جُعلَتَ ( بالضرورة) لمساعدة المستفيد على 
استخدام أداة البحث. ومن العقبات التي قد تحول دون الحصول على تفاصيل 
تتعلق بأداة بحث معينة هو أن أدوات البحث تتغير بسرعة في حين أن 
المعلومات المتوفرة من خلال شاشة المساعدة لا تتغير بالنسق نفسه. وبالرغم 
من كل ما قيل فإن الصفحات الآتية ستسعى إلى تقديم المفاهيم التي تتحكم في 
عمل أدوات البحث. 
ماذا يحدث عندما تنجز بحثا ؟ 

إن البحث الأساس الذي يغلب على الإنترنت هو طباعة كلمات في صندوق 
ثم النقر على زر للحصول على نتائج. وتقوم أداة البحث بمضاهاة كل مصطلح 
من المصطلحات التي تستخدمها في عملية البحث مع المصطلحات التي توجد 
بقاعدة البيانات ثمّ تعطيك قائمة بصفحات الويب التي تتضمن تلك المصطلحات. 
إن المضاهاة تعني في هذه الحالة أن المصطلحات التي استخدمتها في البحث 
عن المعلومات توجد في واحدة أو أكثر من الأماكن التالية : 

- مستخلص في الصفحة. 

- شرح» ليس بالضرورة أن يكون قد أعده كاتب الصفحة. 

- ضمن أدوات البحث الكبرى. 

- عنوان صفحة الويب. 

- رؤوس موضوعات في صفحة الويب. 

- في أي مكان آخر من نص صفحة الويب. 

وتوفر بعض أدوات البحث أزرار! قريبة من صندوق البحث تسمح لك باختيار 
جزء من قاعدة بياناتها للبحث كتحديد البحث بمجموعات الأخبار(5م نامعو هع0) أو 
بالأشخاص أو بالصور. وبالنسبة لأدوات البحث التي تقوم بعمل الأدلة الموضوعية 
ومحركات البحث في الوقت ذاته فغالبًا ما يوجد زر إذا ما تم نقره فإنه يسمح 
للمستفيد بتحديد بحثه بالمواقع التي تمت مراجعتها (لءسعا۷ءم). 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


من أين تأتي الاجابة ؟ 


لو أنك سألت أحد الشعراء عن رأيه في نبتة الياسمين فمن الأرجح أن تكون 
إجابته في شكل وصف لهذه النبتة وشذاها ولونها. ولو أنك طرحت السؤال نفسه 
على بستاني فإنك ستحصل على إجابة مختلفةء فهو سيركز على معدل نموها 
ومقدار ما تحتاجه من أشعة الشمس والماء. ويعزا هذا الاختلاف في الإجابة عن 
السؤال نفسه إلى أن مخزون المعرفة لدى كل واحد منهما - قاعدة البيانات - 
مختلف. وكذلك الأمر بالنسبة للنتائج المتحصل عليها أثناء الأبحاث التي تنجز 
في الإنترنت» فهي تختلف لأن مخزون المعرفة المتوفر لكل أداة بحث - أي 
بقاعدة بياناتها - مختلف. 

عندما تنجز بحفًا في الإنترنت فإنك لا تبحث في الإنترنت بكاملها إنما 
سيقتصر بحثك على المعلومات المخزنة في قاعدة بيانات أداة البحث. وبناء على 
ذلك فأنت في حاجة إلى معرفة الأسلوب الذي تتبعه أداة البحث في تجميع 
المعلومات وتخزينها وكيف تمكنك من استرجاع تلك المعلومات. فكلما ازدادت 
معرفتك بخصصوص قاعدة بيانات أداة البحث تميّز اختيارك لأداة البحث التي 
ستستخدمها لاسترجاع المعلومات بالفاعلية. وللحصول على المعلومات المتعلقة 
بكيفية بناء أدوات البحث لقواعد بياناتها انظر الفصل الثالث من هذا الكتاب 'بناء 
مجموعات أدوات البحث". 
فهم الاختلافات بين أدوات البحث : 

إن فهمك للاختلافات الموجودة في مستوى قيام كل أداة بحث لعملها 
سيساعدك كثير! على تحسين فاعليتك في استرجاع المعلومات التي ترغب فيها 
من الإنترنت. وتكمن الاختلافات الأساسية بين أدوات البحث في الجوانب التالية: 

-١‏ التفاعل أثناء إنجاز البحث. 

"- حجم قاعدة البيانات. 
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-٣‏ أساليب إنشاء قاعدة البيانات. 

؛ - عمق التكشيف. 

ه- تنظيم قائمة نتائج البحث ( الترتيب حسب الملاعمة). 

7- خصائص البحث المتقدم. 

۷- تقديم نتائج البحث. 
١‏ - التفاعل أثناء البحث : 

توفر كل أداة بحث صندوقا أبيض اللون ومستطيل الشكل ( صندوق البحث) 
تُطْبَعُ فيه مصطلحات البحث وزرا يقر عليه لتنفيذ البحث. أما بقية عناصر 
التفاعل فإنها تختلف من أداة بحث إلى أخرى. ويتوجب عليك أن تبدي اهتمامًا 
خاصًا للتأكد من أنه توجد أزرار أو صندوق يتضمن قائمة للاختيار تبين 
بالتحديد جزء قاعدة البيانات الذي ستبحث فيه أو نوع خصائص البحث المتقدم 
المتوافرة. وتوفر بعض الأدوات للمستفيد إمكانية اختيار الطريقة التي يرغب أن 
تعرض وفقها نتائج البحث. 
؟ - حجم قاعدة البيانات : 

الأدلة الموضوعية : لها قواعد بيانات صغيرة نسبيًا تحتوي مواقع مختارة. 
وتتميز قواعد بيانات الأدلة الموضوعية باحتوائها لعدد قليل من المصادر التي تم 
تنظيمها حسب فئات موضوعية واختيارها لنوعيتها. 

محركات البحث : تتوافر لديها قواعد بيانات ضخمة تسعى لتكون شاملة. 
وتهدف محركات البحث إلى تكشيف كل الكلمات الواردة في صفحات الإنترنت 
بقواعد بياناتها. وتوكل مهمة اختيار مصطلحات البحث بعناية وتقييم نوعية 
النستائج المتوصل إليها إلى المستفيد. ونظر) للنمو المطرد الذي تشهده الإنترنت 
والتغيير الدائم الذي يشمل طبيعتها فإنه من الصعوبة بمكان أن يتمكن أي واحد 
من محركات البحث من تغطية كل محتويات الإنترنت. وفي الوقت الحالي فإن 
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محرك البحث الذي يدعي أن لديه أكبر قاعدة بيانات» يقوم بتكشيف حوالي ٠٠١‏ 
مليون صفحة ويب. ووفقا لهذا الرقم فإن نسبة تغطيته للإنترنت تقع ما بين ٠٠‏ 
و ٠١‏ بالمائة من إجمالي مواقع الإنترنت. ولا توجد في الواقع وسيلة للتاكد من 
صحة هذه الأرقام. 
" - أساليب إنشاء قواعد البيانات : 

الأدلة الموضوعية : يقوم الإنسان باختيار المواقع التي سيتم تخزينها بقاعدة 
البيانات ولا دخل للبرمجيات (عنه:505) في ذلك. ويتم بعد ذلك تنظيم تلك 
المواقع تحت فئات موضوعية. وتختلف معايير الاختيار من دليل إلى آخر. 
وتَفْتَرَحُ مواقع الويب للانضمام إلى الدليل الموضوعيء ويقوم العاملون بالدليل 
بتطبيق معايير الاختيار عليها لتحديد ما إذا كان الموقع يتلاءم مع قاعدة بيانات 
الدليل. يقوم كل دليل بوضع رؤوس موضوعاته ونظامه الخاص في تنظيم تلك 
الرؤوس. وحذار من الأدلة التي تزعم أنها تضم © أو ٠١‏ بالمائة من مواقع 
الويب الأفضل لأن هذا الادعاء يستند إلى تواتر (برهمعدوء:©) زيارة تلك المواقع 
من قبل المستفيدين. وعليهء فإن تلك الأدلة تفترض أن صفحة الويب التي يرغب 
في زيارتها عدد كبير من الأشخاص يجب أن توضع ضمن ٠١‏ بالمائة من 
المواقع التي تأتي في القمة من حيث الأهمية. وتشبه هذه الحالة ظاهرة روائع 
الأعمال التي تُوضَعْ ضمن ٠١‏ بالمائة من الكتب الأكثر مبيعًا في العالم. 

محركات البحث : تبنى قواعد البيانات من قبل برمجيات تسمى في الغالب 
بالعناكب أوالإنسان الآلي ( الروبوت) أو زواحف الويب أو الديدان. وتجوب تلك 
العناكب الويب ۲١‏ ساعة يومياً " لتمسك ' بصفحات الويب وتكشف النصوص التي 
تحويها لفائدة قواعد بياناتها. وتستغرق عملية مسح الإنترنت كاملة من قبل برنامج 
العناكب ما بين أسبوعين إلى عدة أشهرء ويعتمد ذلك على نوع محرك البحث 
المعني بالأمر. وإضافة إلى ذلك فإن الطرق التي تستخدم في تجميع صفحات الويب 
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ليست سواء. فالبعض منها يتبع مقاربة تتعمق داخل موقع الويب ولكن لا تؤدي إلى 
تكشيف كل الصفحات التي يتضمنها الموقع. وتتبع بعض الطرق الأخرى مقاربة 
تقود إلى إنشاء روابط كثيرة لا تؤدي إلا إلى جزء معين من صفحات الويب 
الموجودة بالموقع الواحد. كما أن بعض هذه العناكب يتم برمجتها لكي تقوم بتكشيف 
عدد محدود من صفحت الويب التي يتضمنها الموقع الواحد. ونظر! للتباين 
الموجود في مستوى طرق تجميع صفحات الويب وتواتر مسح محتويات الإنترنت 
من قبل العناكب» فإن كل واحدة من قواعد محركات البحث تحوي مخزوتا مختلفا 
من صفحات الويب» كما أن قواعد البيانات نفسها تتغير من يوم إلى آخر. 
؛ - عمق التكشيف : 

الأدلة الموضوعية : تكشف هذه الأدلة في بعض الأحيان جوانب محدودة 
من صفحة الويب مثل العنوان فقطء وتتعمق في بعض الأحيان الأخرى في 
عملية التكشيف فتغطي العناوين والمستخلصات والعروض (وبدع:*ع8) وغيرها 
من العناصر الأخرى ذات العلاقة بإحدى صفحات الويب. ويحصل المستفيد 
على أفضل النتائج عندما يستخدم مصطلحات عامة. ولا يحصل في الغالب على 
نتائج عندما يستخدم مصطلحات محددة بشكل كبير. 

محركات اليحث : تكشف محركات البحث كل الكلمات الموجودة بكل 
صفحات الويب المدرجة بقاعدة بياناتها ما عدا علامات الوقف والابتداء 
(ationاPunc)»‏ والكلمات المتداولة بشكل كبير في الإنترنت (5ل:0ه م560) مئل 04 
و for‏ و Computer‏ و Information‏ وnternet[.‏ و عليهء فما فائدة النتائج التي ستحصل 
عليها لو استخدمنا كلمة 407/2 (و) ؟ لا تكشف هذه الكلمات ولا يتم اعتبارها حتى 
ولو طبعتها في صندوق البحث إلا في حالة ورودها ضمن جملة البحث. 

وتتبع بعسض محركات البحث طريقة في التكشيف تسمح للمستفيد بتحديد 
بحته بحقول معينة. وتعتبر حقول البحث التالية من أكثر الحقول شيوهًا : 
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- عنوان صفحة الويب . 

- محصل المصادر الموحد (ل5ن)). 

- مجال الإنترنت ( مثلاً : حكومي هع أو تجاري هه ... إلخ). 

- الروابط التي يمكن النقر عليها بصفحة الويب. 

- نوع وعاء المعلومات ( صورة » صوت.... إلخ). 

- التاريخ. 

وتجمع أكثر الأبحاث فاعلية بين حقول البحث والكلمات المفتاحية» أي أنها 
ه - طلب قوائم النتائج : 

الأدئة الموضوعية : عادة ما تكون النتائج مرتبة هجائيًا. وبما أن أحد 
العاملين بالدليل قد قام بمراجعة الموقع قبل إدراجه بقاعدة بيانات الدليل» فغالبًا 
ما تتضمن النتائج ملخصًا لصفحة الويب. كما أنه يتم إضافة الواصفات 
والمصطلحات ذات العلاقة إلى كشاف الدليل للمساعدة على استرجاع 
المعلومات بالموضوع. 

مثال : عندما تنجز بحثا تستخدم فيه عبارة 'متلازمة النفق 
الرسغي" * Tunnel Syndrome)‏ أدومبه©) ٠‏ فإن نتائج بحثك قد لا تتضمن 
صفحات ويب تحتوي على العبارة المذكورة أو أحد المصطلحات التي تتركب 
منهاء بيد أنها تتضمن صفحات ويب تتناول موضوع إصابات العمل ( :58/0 
65ا,نازم]) الذي يشكل الفئة الموضوعية التي يندرج تحتها موضوع متلازمة 
النفق الرسغي. 


* حالة مرضية تتميز بألم حاد في منطقة معصم اليد بسبب ضيق النفق الذي يمر منه 
العصب ( المترجم ). 
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محركات البحث : تتبع محركات البحث ما يسمى بخوارزمية الترتيب حسب 
الملاعمة )Relevancy Ranking Algorithm)‏ في تحديد طريقة عرض نتائج 
البحث. ويس تخدم كل محرك بحث خوارزمية خاصة به لتحديد مدى ملاعمة 
الوثيقة المسترجعة لوضعها في المقطع (عءم06و»5) الذي ستعرض فيه. 
وسيكون تقدير المستفيد كبير! للأهمية التي تكتسيها خوارزمية الترتيب حسب 
الأهمية إذا ما علم أن قائمة نتائج البحث قد تتضمن في بعض الحالات عشرات 
الآلاف من الوثائق. وتتضمن معايير ترتيب نتائج البحث ما يلي : 

أ - عدد مصطلحات البحث التي تم مضاهاتها بصفحة الويب : 

إذا طبعت مثلاً :6061606 601067 ( كلب الصيد الذهبي ) فإن صفحة الويب 
التي تحتوي على كل من 601068 و.0ه8011 ستظهر أعلى في الترتيب 
ضمن قائمة النتائج من صفحات الويب التي تتتاول موضوعات كاعر 801060 
( السنون الذهبية) و opportunities‏ «معلامع ( فرص ذهبية) أو من صفحة 
تتعرض ل Labor retrievers‏ (كلاب الصيد لابرادور) ”. 


ب - تواتر مصطلحات البحث : 

ستأتي صفحة ويب مخصصة أسانا لكلب الصيد الذهبي «801460) 
(618676, في الترتيب قبل صفحة ويب أخرى تتعرض لهذا الموضوع بشكل 
عام. ويعزا ذلك إلى أن كلمات الذهبي (مع194مع) وكلب الصيد (معناءلمام) 
ستتكرر أكثر على الأرجح في الصفحة الأولى. كما أن صفحة تستخدم عبارة 
كاب الصسيد الذهبي ستأتي في الترتيب قبل صفحة أخرى يتناول فيها الكاتب 
الموضوع نفسه ولكنه يستخدم كلمات أخرى مثل هذا النوع من الكلاب ( 5اطا 
type of dog‏ ) أو هذه السلالة (this breed)‏ . 


* كلاب صيد كندية الأصل جلبت خلال القرن التاسع عشر إلى بريطانيا ( المترجم ). 
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ج - المكان الذي ترد فيه مصطلحات البحث : 

متل العنوان والعنوان الفرعي والنص ومحصل المصادر الموحد (081)) 
سيكون ترتيب صفحة تتضمن عبارة كلب الصيد الذهبي (إع۷عا٣امإ‏ مهفوامع) في 
العنوان أعلى وفقا لمعيار الملاءمة من صفحة أخرى تحمل عنوان الجمال 
الذهبي (165:ادء0 601467). ومن ناحية أخرىء فإنه لو وردت عبارة كلب الصيد 
الذهبي في نص أكبر وكانت جزءً! من عنوان فرعي فإن ذلك النص سيكون 
أعلى في الترتيب من صفحة أخرى وردت فيها عبارة كلب الصيد الذهبي داخل 
النص. 

د - نوع مصطلحات البحث : 

تسبق صفحات الويب التي تتضمن مصطلحات بحث أقل تداولاً 
(000117001نا) في الترتيب تلك الصفحات التي تحتوي على مصطلحات 
متداولة على نطاق واسع. وبناء على ذلك» فإن وثيقة تتضمن كلمة كلب 
الصيد (©6/ءة)) سستكون أعلى في الترتيب ضمن قائمة النتائج من صفحة 
أخرى تتضمن كلمة كلب (008). 

ه - تجاور مصطلحات البحث في الصفحة : 

إن الصفحات التي تكون فيها الكلمات التي استخدمت كمصطلحات بحث 
متجاورة تكون أعلى في الترتيب ضمن قائمة النتائج من صفحات أخرى ترد فيها 
تلك الكلمات في فقرات مختلفة. وعليهء فإن صفحة تكون فيها الكلمتان الذهبي 
(60146) وكلتب الصيد (3606مع7) متجاورتين تسبق في الترتيب صفحة أخرى 
ترد فيها الكلمتان متباعدتين وإن كانتا موجودتين في الفقرة نفسها. وفي المقابلء 
فإن هذه الصفحة الأخيرة ستكون سابقة في الترتيب صفحة أخرى ترد فيها كلمة 
الذهبي (1462مع) في فقرة وكلمة كلب الصيد (إع»ء!ءاء۲) في فقرة أخرى. 
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5 . : فى صفحة قصيرة أكثر ملاعمة مز 
و - يعتسبر مصطلح البحث الوارد : في صفحة قصيرة أكثر من 
مصطلح آخر ورد في صفحة طويلة. 
خصائص البحث المتقدم : 
يجدر التنويه في البداية إلى أن الخصائص المتقدمة المذكورة فيما سيأتي 
تتوافر لدى بعض أدوات البحث ولا تتوافر لدى البعض الآخر. انظر ملحقي 
(ب) و (ج) للحصول على التفاصيل الخاصة بكل أداة بحث. 
وبما أن الإنترنت تنمو باستمرارء وبما أن حاجات المستفيدين في مجال 
المعلومات تتطورء فإنه يصبح من الأهمية بمكان معرفة الخصائص المميزة التي 
تسممح بتهذيب البحث بما يساعد على تحقيق درجة عالية من الدقة في النتائج. 
وعليه فإن الباحث الماهر يعرف كل هذه الخصائص ويستخدمها لإصباع 
الفاعلية على عملية البحث. 
أ - المعاملات البوليانية الأساسية - AND‏ و08 و2015 : 
يمكن استخدامها وفقا لأكثر من طريقة. إن الطريقة المعتادة أكثر من 
غيرها تتمثل في استخدام علامة الجمع (+) بدلا من 4779 وعلامة الطرح (-) 
عوضنًا عن '2101. 
وتتطلب 42/9 وجود كلا المصطلحين في عملية الاسترجاع. 
مكال : car AND reservation‏ 
( عربة وحجز ) 
وتستلزم (0۸) على الأقل وجود أحد المصطلحين ضمن المعلومات 
المسترجعة ولكن ليس بالضرورة وجود الاثنين. 
مثال : car OR automobile‏ 
(عربة أو سيارة) 
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وتتطلب N0١‏ عدم وجود المصطلح الذي يأتي بعدها ضمن المعلومات 
المستر. جعة. 

car reservation NOT Indian : مثال‎ 


(حجز العربات بدون هندي) 


ب - جمل البحث (Phrase Searching)‏ : 

تساعد على تركيز البحث بإلزام أداة البحث على اعتبار مصطلحات البحث 
التي تَسْتَخدمُها بمثابة الجملة بدلاً من التعامل معها ككلمات متفرقة. استخدم 
علامة الاقتباس لإلزام أداة البحث للقيام ببحث الجملة. 

" repetitive stress injuries" : Jl 

) إصابات الإجهاد المتكرر) 

ستساعد جملة البحث هذه على استبعاد معلومات ذات علاقة بإصابات 

الركبة والإجهاد النفسي. 


ج - استخدام الأحرف الاستهلالية («هناهzزاوcapit)‏ : 
أستخدمها عندما تكون متأكدا من أن الكلمة مطبوعة بهذه الطريقة 
بصفحة الويب. إن الأحرف الاستهلالية تضطر أداة البحث إلى العقور على 
ذلك الجزء من الأحرف الذي يضاهي مصطلحات بحثك. وإذا لم تكن متأكدا 
في هذا الخصوص فلا تستخدم الأحرف الاستهلالية لأن ما تطبعه بأحرف 
صغيرة سيمكنك من استرجاع المعلومات التي تضاهي كلا من الأحرف 
الصغيرة والكبيرة في الوقت نفسه. 
مثال : The White House"‏ " 
( البيت الأبيض ) 
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تمكن من استرجاع معلومات حول منزل رئيس الولايات المتحدة وتساعد 
على استبعاد تلك المعلومات المتعلقة بهذا المفزل كعقارء وثبات ملكيته. وفي 
المقابل فإن هذه الطريقة ستفضي إلى استرجاع كل صفحات الويب حيث ترد 

هذا الكلمات الثلاث في شكل جملة مطبوعة بأحرف استهلالية. 

د - علامات القطع (Wildcard characters)‏ : 
( تشبه الجوكر في لعبة الورق) » وهي عبارة عن علامة تعوض حرفا أو 
مجموعة من الأحرف. تستخدم علامات القطع عندما يكون المستفيد غير متأكد 
من التهجئة الصحيحة للكلمة أو يريد أن يسترجع معلومات ذات علاقة بصيغ 
مختلفة للكلمة. وتعتبر علامة (*) الصيغة الأكثر استخدامًا كأداة قطع. 
مثال : 
¬ * ؛نامدره0) لاسترجاع معلومات حول كل من : 
compute‏ (يحوسب)ء و computers‏ (الحواسيب) ٠‏ و computational‏ 
(المحوسب) » و عدناامده» ( الحوسبة ). 
Musicx* —‏ لاسترجاع معلومات حول ازوم ( موسيقي ) و «ماء51نائط 
(موسيقار) . 
- امهس لاسترجاع معلومات حول 5نف لاومقدنة (نوع من الأزهار 
المنزلية). 
¬ إوماه*تاعنة لاسترجاع معلومات حول archaelogy‏ و archeology‏ 
(صيغتان لعبارة علم الآثثر). 

ه - التجريد والقطع (Stemming and Truncation)‏ : 
التجريد هو عملية التخلص من المقطع الموصول بآخر الكلمة مثل صيغة 
الجمع أو 85 التي تشكل المقطع الذي تنتهي به العديد من الكلمات في اللغة 
الإنجليزية بغرض الوصول إلى المصدر الذي اشتقت منه الكلمة. إن المشكل 
الذي ينتج عن التجريد الآلي (عمإسصصعاء عن)ةدوو]ناه) هو أن المستفيد يحصل 
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على كثير من النتائج غير المرغوب فيها. وكمثال على ذلك » إذا طْبَعْتَ 
عدن ( التحليق ) فسيسترجع محرك البحث صفحات ويب نتضمن ١ء10۷‏ 
(تحليق - مصدر الفعل) و ا0ط ( يلق في المضارع ) و hovered‏ (حلّق) 
و hovering‏ ( التحليق). 
وكلما ازدادت قاعدة البيانات نموا أصبحت عملية التجريد عقبة بدلاً من 
قيامها بدور الأداة المساعدة في عملية البحث. ويتم تطبيق التجريد وفقًا لعدة 
طرق منها البسيطة التي تتمثل في مجرد التخلص من حرف (5) أو من حرفي 
(4©) التي تكون عادة في آخر الكلمات. ومنها الأكثر تطور! وتتمثل في 
استعمال معجم متخصص في مصدر الكلمات للعثور على مشتقاته. إذا صادفت 
إحدى أدوات البحث التي تقوم بالتجريد بشكل آلي. حاول أن تكن جملة بحث 
عندما تريد أن تضطر تلك الأداة إلى المضاهاة الدقيقة لنتائج البحث مع 
مصطلحات بحثك» أو انظر إذا ما كان هنالك حرف يساعد على وضع حد 
لعملية التجريد. 


ويسمح القطع (2)108همدم1) للمستفيد بأن يختار صيغ الكلمة الواحدة التي 
يريد أن يسترجع معلومات عنها. ويستلزم قطع مصطلح إضافة علامة قطع إلى 
مصسطلح البحث وفي المكان الذي يُرعْبُ فيه إضافة أحرف أخرى بغرض 
التوسع في عملية الاسترجاع. وتسمى عملية إضافة علامة قطع في نهاية الكلمة 
بالقطع من ناحية اليد اليمنى «(right - hand truncation)‏ أما القطع الذي يتم 
بإضافة علامة قطع داخل الكلمة فيسمى بالقطع الداخلي (intemal truncation)‏ 
وغالبًا ما يتم استعمال النجمة (واإماوة 66)) في القطع. وكمثال على ذلك إذا 
أردنا أن نسترجع معلومات ذات علاقة بالكلمات التالية : creator‏ وcreative‏ 
و كاو يجب طباعة : *امعءن. ولاسترجاع معلومات تتضمن كلمتي 
aluminum‏ و aluminium‏ يجب طباعة م*منصدالة . ولإبراز تأثير القطع على 
نتائج البحث يمكن الاستدلال بما يلي : 
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EE‏ بث أنجز عن طريق 80158)/ه واستخدم فيه مصطلح 
عزاو من تحقيق ٠١,55٠١‏ إصابة. 
فن اتات انز عن طريق 4180184 واستخدم فيه المصطلح نفسه 
مقطو عا * ل«ذارء من تحقيق ۸۷,۳۸١‏ إصابة. 
- مكن بحث أنجز عن طريق 4112:1508 واستخدم فيه مصطلح 4٣ذارء‏ من 
تحقيق 7175 إصابة. 
- مكن بحث أنجز عن طريق 41371568 واستخدم فيه مصطلح «نامتنهنالة 
من تحقيق 58,87١‏ إصابة. 
- مكن بحث أنجز عن طريق 411301508 واستخدم فيه المصطلح نفسه 
مقطوعًا ده* مادا من تحقيق 37,08٠‏ إصابة. 
وإذا صآدفت أداة بحث لا تمتلك علامة قطعء فستكون في حاجة إلى إدراج 
كل صيغ الكلمة كي تتمكن من استخدام المعامل البولياني 0۸. ويتجلى ذلك 
من خلال المثال التالي : 0R create OR cea)‏ at0rعrاc.‏ ويكتسي استغلال 
خصائص القطم أهمية عند البحث في قواعد بيانات صغيرة لا تقوم بالتكشيف 
الشامل للمصادر التي تحويهاء وذلك بهدف تفادي فقدان بعض المصادر 
القيمة. 
و - المعاملات المتلازمة NEAR - (Proximity operators)‏ 
و FOLLOWED‏ و ADJACENT‏ : 
7/5488 : مصطلح يجب أن يكون بين عدد من الكلمات. 
مئال : 1997 2541 :موده يساعد على استرجاع وثيقة تتناول 'الميزانية 
خلال ۱۹۹۷م" (1997 مز عط عطt)‏ أو "عام 591١م‏ الميزانية" ( عل 1997 مز 
عم أو 'فسي عام 191١م‏ كانت لدينا بعض المشاكل المتعلقة بالميزانية" ( مة 
We had Some problerns with our budget‏ 1997(„ 
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BY «‏ 5011:0188 : تقوم بالوظيفة نفسها التي تضطلع بها جملة 
البحث (طSe2rc‏ عههنام) إذا نص هذا المعامل أن يكون المصطلح 
الأول متبوعًا بالمصطلح الثاني. 
مثال : FOLLOWED BY landing‏ عدمن! (قمري متبوعًا بنزول) 
أي النزول على سطح القمر. 

٠‏ 401408177 : يمك من استرجاع وثائق تكون فيها مصطلحات البحث 
متجاورة بطريقة أو بأخرى ( يمكن أن يكون المصطلح الأول أو 
الثاني). 
مثال : lunar ADJ landing‏ 


ز - عnاطعWei‏ (منح القيمة) : 
تمنح الأهمية النسبية للكلمات التي تستخدمها كمصطلحات بحث وذلك 
عندما يتم استخدام أكثر من كلمة. وعليه» فإن كلمة البحث التي ترد في وثيقة 
قصيرة تمنح قيمة تفوق القيمة التي قد تكتسبها لو وردت في آخر وثيقة طويلة. 
وبناء على ذلك فإن الوثيقة القصيرة تكون أكثر ملاءمة بالنسبة لموضوع البحث 
من الوثيقة الطويلة» وستبدو في مرتبة أعلى ضمن قائمة النتائج. ويمكن اختيار 
الكلمة التي تريد أن تعطيها وزنًا أكبر وذلك بالرجوع إلى استمارة البحث المتقدم 
التي يتيحها محرك 91506ال4. 
ح ¬ Concept Searching‏ ( البحث بالمفاهیم ) : 
تكون النتائج ذات علاقة بالمفهوم الذي نبحث به وليس بمصطلحات البحث 
فقط. تقوم أداة البحث بمقارنة مصطلحات البحث بما يتوافر من كلمات مشابهة لديها 
بالمكنز لاستخدامها كمصطلحات بحث إضافية لتلك التي قمت بطباعتها. تبدو هذه 
الفكرة عظيمة نظريًا ولكن الطريق المؤدي إلى تطبيقها لا يزال طويلاً. 
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مثل : إذا طبعت )ا٣‏ مامه (كبار المواطنين) ستقوم أداة البحث 
بالبحث اليا عن معدناك Senior‏ ( الوجهاء) وعاممعم راعهاه (كبار السن). 

ط - Search Set Manipulation‏ (الإدارة البارعة للبحث) : 


يعني القدرة على إنجاز بحث بالاستناد إلى النتائج السابقة المتوصل إليها 
والمشار إليها بمصطلح اء5 ( مجموعة ). فعلى سبيل المثال إذا ما حققت 
عددًا كبير! من الإصابات في بحثك يمكنك أن تقوم بتضييق تلك النتائج متخذًا 
منها قاعدة بيانات يتم إنجاز بحث آخر فيها يكون أكثر تحديدا. ومن ناحية 
أخرى ٠‏ إذا كنت راضيًا عن النتائج لا عن التسلسل الذي وردت فيه فبإمكانك 
أن تعيد مثلاً ترتيب المجموعة حسب موقع الويب الذي استرجعت منه هذه 
المعلومات. 

يي - عنام ( التداخل الكلي ) : 

هل ما زلت تتذكر درس الجبر المتعلق بكيفية استخدام القوسين لتوضيح 
تعبير رياضي متشعب مثل (50 - )۳×٠١(‏ + (5 - ؟) = ) ؟ يقوم القوسان 
بالوظيفة نفسها بالنسبة لمصطلحات بحت متشعب : فهما يوضحان الترتيب الذي 
يجب أن يتم وفقه تنفيذ بحث متشعب. ويسمى استخدام القوسين في مثل هذه 
الحالة بالتداخل الكلي. 

مسثال + Garden AND (Snails OR Slugs)‏ حديقة و [حازون أو بزاقة) 
سيمكن التداخل الكلي من استرجاع كل صفحات الويب التي تحوي 0۸ 582:15 
Ss‏ (حلزون أو بزاقة) . وستض م النستائج من بين تلك المجموعة كل 
الصفحات التي تذكرٌ فيها كلمة معلمدع ( حديقة ) . فمن دون القوسين هناك 
احتمال فهم البحث على أنه يعني ذعناد 502115001 AND‏ معلمدع) ( حديقة 
وحلزون) أو بزاقة » أي استرجاع كل الوثائق التي تحوي كلمتي انهه 
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ولمع » وأيضا كل الوثائق التي ترد فيها كلمة وعداة بغض النظر إن كانت 
هذه الصفحات الأخيرة تحوي كلمة م0وع أم لا. 

مثال ؛ AND (snails OR slugs) NOT worms‏ معلموع حديقة و(حلزون 
أو بزاقة) بدون ديدان. سيمكن من استرجاع مجموعة من صفحات الويب» وسوف 
تستثني منها في النتائج تلك الصفحات التي تحوي كلمة 005+ ( ديدان ). 


- تقديم نتائج البحث : 


الآن وبعد أن طبعت مصطلحات بحثك واستخدمت خصائص البحث المتقدم 
المناسبة التي تتيحها أداة البحث التي اخترتها فعليك أن تتعامل مع النتائج. تتكون 
قائمة النتائج من صفحات الويب التي تم العثور عليها في قاعدة بيانات أداة 
البحث والتي تضاهي معايير بحثك. ويجدر التنويه في هذا المقام أن النتائج قد لا 
تتلاعم مع موضوع بحتك وذلك لعدة أسباب. وتسمى هذه النتائج غير المرغوب 
فيها بالقطرات الزائفة (وممءلك ءءله)). ونظرًا للهوة الكبيرة التي تفصل ما بين 
طريقة التفكير لدى الإنسان والطريقة التي 'يفكر" بها الحاسوب فإن هذه 
القطرات الزائفة تصبح مرا معتادًا. ومهما كانت مهارتك في مجال البحث فلا 
بد أن تحصل على تلك القطرات الزائفة. 

تختلف قائمة النتائج باختلاف أدوات البحثء بيد أنها كلها تتضمن عنوان 
صفحة الويب و .1181. وقد تتضمن النتائج عنصرًا من العناصر التالية : 

- ملخصاء أو رسمًا إجماليّاء أو مستخلصًا. 

- كامل الفقرة الأولى بصفحة الويب أو جزءًا منها . 

- رقمًا أو نسبة مئوية تشير إلى مدى تطابق صفحة الويب مع مصطلحات 

البحث. 

- التاريخ. 

- رقمًا يشير إلى حجم الوثيقة. 

- روابط إلى وثائق تعتبرها أداة البحث ذات علاقة بموضوع البحث. 


ه ه الفصل السادس 


كيف تقيّم نتائج بحثك 


موضوعات الفصل 


© اعرف من أين تأتي المعلومات 
© استنتج مصدر المعلومات 


© كيف يمكن التمييز بين المعلومات الجيدذ والمعلومات غير الجيدة ؟ 
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سال مدرس أحد طلبته بخصوص دقة المعلومات التي أوردها في عمله 
المكتوب» فأجاب الطالب "نا متأكد من صحتها لأنني حصلت عليها من 
الإنترنت". ما لم يدركه ذلك الطالب هو أن الإنترنت على - خلاف الوسائل 
الجماهيرية الأخرى - تفتقر إلى آلية لغربلة المعلومات. إن المعلومات التي 
تسترجع من الإنترنت تشبه في دقتها وموثوقيتها المعلومات التي تستقيها من 
شخص تلتقيه بمحطة الحافلات. 

تعود معظم الناس على أن تقوم أطراف أخرى بغربلة المعلومات لفائدتهم 
من خلال محطات التلفزة والراديو ووسائل الاتصال المكتوبة. يجب علينا - 
كمستفيدين من خدمات الإنترنت - أن نكون واعين بأن عدم توافر آلية لتصفية 
المعلومات أو أي نظام لمراقبة نوعية المعلومات يجعل المعلومات الدقيقة 
والموثوق بها تتعايش مع المعلومات ذات الطابع الخيالي ووجهات النظر 
والمعلومات المزيفة. ويبدو أن الوضع لن يتغير. 

قام المكتبيون ومختصو المعلومات بتطوير مجموعة من المعايير لتقييم 
المعلومات الإلكترونية. يجب علينا الآن أن نتعلم من هذه المعايير ونوسع فيها 
لتتلاعم مع الطبيعة الخاصة للإنترنت. 
اعرف من أين تأتي المعلومات : 

عندما تتصفح بحدًا عن المعلومات باتباع مجموعة من الروابط فإنه من السهل 
أن تفقد الخيط الذي يمكنك من معرفة أين توجد. انتبه إلى محصل المصادر الموحد 
(081) لاروابط التي تنقر عليها لكي تعرف إذا ما زلت موجودا في إحدى 
الصفحات ضمن موقع الويب الحالي أو أنك انتقات إلى موقع ويب آخر. 

فعلى سبيل المثال» إذا كنت تبحث عن معلومات عن السمنة المفرطة بإمكانك 
أن تبدأ بالبحث في صفحة تقوم بوظيفة مركز لتبادل المعلومات (عكدممعهاعدعات) 
الموثوق بها حول السمنة المفرطة. إن كل رابط تحصل عليه من هذه الصفحة قد 
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يقودك إلى مواقع ذات نوعية جيدة بيد أن الروابط التي تحصل عليها من موقع 
ثانوي قد يؤدي بك إلى مواقع ذات معلومات غير مضمونة النوعية. إن وعيك 
بمصادر المعاومات التي تصل إليها وأنت تنتقل من موقع إلى آخر يجعلك في 
موقع مناسب لتقييم المعلومات المتوافرة بكل صفحة ويب. 

وإذا انطلقت في بحثك من صفحة تتضمن روابط ذات علاقة بموضوع السمنة 
ثم تجميعها كنتيجة لبحث أنجز بواسطة محرك بحث» فإنه من الممكن أن يؤدي كل 
واحد من الروابط المذكورة إلى صفحة تمثل وجهة نظر مختلفة عن موضوع 
البحث. فقد يقودك أحد هذه الروابط إلى صفحة تذعي أن " البدانة شيء جميل" حيث 
يمكن العثور على وجهة نظر مخالفة لما هو معثاد بخصوص الموضوع. وقد 
يقودك رابط آخر إلى موقع ويب طبي حيث تعتبر السمنة وراثية لأنها تنتج عن أحد 
الجينات. إن الانتباه إلى أن عنوان .1121 يمكنك من معرفة الجهة العارضة 
للمعلومات ومن تحديد وجهة نظرها وهدفها من وراء توفيرها للمعلومات. 

ومَكَنَ بحث نفد يواسطة محرك بحث حول موضوع اليدانة من استرجاع 
المواقع المختلفة التالية بالويب : 

[are Encounters - ١‏ المنظمة رقم واحد التي تتيح فرص اللقاء بين 
النساء الجميلات والمعجبين بهن من الرجال وذلك بالموقع التالي : 

إن هذه المؤسسة تجارية وإذا لم تكن تعرف واحدة بهذا الاسم فإنها تبقى 
غير مالوفة بالنسبة إليك. 

۲ - معلومات الزبون حول التغذية والبدانة بالموقع التالي : 
www .niddk.nih.gov/nutriktiondocs. htm!‏ .إن هذه المعلومات متأتية عن 


مصدر حكومي وبالتحديد فإن ن« يرمز إلى : National Institutes of Health‏ 
(المعاهد الوطنية للصحة). 
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Inspire Magazine ¬ ۳‏ من شركة تريد الترويج للاشتراك في مجلتها 
وهي 'مصممة لمساعدتك على تحقيق النجاح الكامل في كل جوانب حيائك". 
وهذه المعلومات متاحة بموقع : /۴6مءم/«وهع.كدونو »سس . ويبدو الموقع 
تجاريًا وقد يكون من المفيد قطع عنوان .1781 بإزالة كلمة مذم5م1 للتعرف إلى 
الشيء الذي يرمز إليه ءونه. ولم نقم هه" ء:زمومة بعد بمجهود لكي يكون 
لها اسم مجال خاص بهاء وهو ما يدل في العادة على أن الخدمات التي يقدمها 
الموقع لن تستمر طويلاً. 

: موقع يبيع شاي الأعشاب المنقى‎ - ٤ 

home.earthlink.net./~rixstuff/herbtea2.htm‏ وترجد رثيقفة 
e22. htn‏ بدليل شخصي وهو إگuاوrix.‏ أما earthlink.net‏ فهو مزود 
لخدمات الإنترنت. 

٠‏ - الاستفسار لدى طبيب الويب بخصوص موضوع البدانة وهو متاح 
عن طريق 8ام».»086-00-:19251.251 والموقع له صبغة تجارية. وقد يعتقد 
السبعض أن مجال الاسم عليه مبتذل إلى الحد الذي لا يبعث على كثير 
من الاحترام لأن هوية الأشخاص الذين كانوا وراء إنشاء الموقع غير معروفة. 

the Garvan Institute of Medical ( معهد جارفان للبحث الطبي‎ - 5 
: (Research 


متاح بالموقع التالي : 3722.88193.6011.210ع ومصدر الموقع هو إحدى 
الجامعات الأسترالية. 
استنتج مصدر ال معلومات : 

قديصّادف في بعض الحالات أن تصل لدى إنجازك لبحث بطباعة 
مصطلحات البحث أو بالنقر على أحد الروابط إلى صفحة ويب بعيدة عدة 
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مستويات في أسفل الصفحة الدليلية لأحد مواقع الويب. وإذا لم تتمكن من 
التعرف على مسزود المعلومات من خلال اسم صفحة الويب أو من خلال 
مستوياتهاء تأمل في عنوان 1 للتثبت إذا ما كان يعني شيدًا بالنسبة إليك. وإذا 
لم يحالفك الحظ في ذلك فعليك أن تقوم بعمل العون السري لتتعرف إلى اسم 
الكاتب. حاول أن تقطع عنوان .1181 بالرجوع إلى الخلف لدى كل شرطة مائلة 
0 وبالضغط على <50:6> للانتقال إلى عنوان .1121 الجديد. استمر في هذا 
العمل إلى أن تصل إلى المعلومات المرغوب فيها أو إلى الحد الذي لا يمكن أن 
تذهب أبعد منه. 

مثال : بحث حول خنفساء أشجار الصنوبر (Boring Beetles in pine (ees)‏ 
يؤدي إلى عنوان 081 التالي : 

Phylogeny .arizona.edu/tree/home.pages/news.htmil‏ . عندما تنقر 
على الرابط تجد نفسك بصفحة من الروابط التي تؤدي إلى مقالات حول 
الحشرات والأشجار مع قليل من المعلومات حول المزود بالمعلومات. وإذا كنت 
ترغب في معرفة المزيد احذف 268/5.801 من نهاية عنوان 0۸1 واضغط 
على <182]6>. وإذا لم فض إلى نتيجة فاحذف وعم هم »0تمط ثم 66م إلى أن 
تصل إلى مجال الاسم /03ع.3ده2ة5د.نزهءهمالزطم. وفي هذا المثال كان القطع 
ضروريًا إلى غاية مجال الاسم للحصول على معلومات حول القائم بأمر الموقع» 
وهو كلية الزراعة بجامعة أريزونا .(University of Arizoa)‏ 

إذا لم تهتد من خلال صفحة الويب نفسها أومن خلال القطع الذي يستهدف 
عسنوان .1181 فابحث عن رابط بريد إلكتروني إلى الكاتب أو ملف ويب رئيس 
(03512اء) واطلب أية معلومات تحتاجها حول الصفحة المعنية بالأمر أو 
بخصوص موقع الويب من خلال البريد الإلكتروني. 
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كيف يمكن التمييز بين المعلومات الجيدذ والمعلومات غير الجيدة ؟ 
إذا كنت تريد معلومات حول الضرائب ودخلت موقع ويب حكوميًا فلا 
داعي للقلق بخصوص مصداقية المصدر. وإذا كان المزود بالمعلومات غير 
مألوف بالنسبة إليك فإن مجرد معرفة اسم الشخص أو المؤسسة غير كاف. 
فعندما تبحث عن إجابات لأسئلة باستخدام الإنترنت يجب عليك تقييم ما 
تعثر عليه باعتماد المعايير التالية : 


-١‏ الحداثة. 4 - الدوافع. 
؟- المرجعية. ه - عمق التغطية. 
-٣‏ الموثوقية 5- سهولة الاستخدام. 


استخدم معايير التقييم بكل صرامة وذلك حسب طبيعة حاجتك للمعلومات 
التي ترغب فيها. فقد لا تكون في حاجة إلى تقييم صارم إذا كنت تحاول التثبت 
من معلومات تعرفها مسبقا أو عندما يتعلق الأمر بمجرد فضول وليس لديك 
الوقت الكافي أو عندما لا تشعر بالحاجة إلى القيام ببحث شامل. وفي معظم 
الحالات يجب عليك أن تحاول التعرف إلى هوية كتاب الصفحة والجهة التي 
تكفلها ومتى تمت مراجعتها في آخر مرة. ويوجد عدد من مواقع الويب الهزيلة 
وذات العلاقة بموضوعات جادة والتي من الممكن أن تربك مستفيدا يفتقر إلى 
التجربة في مجال استخدام الإنترنت. 
١‏ - حداثة المعلومات : 

لماذا يعتبر هذا المعيار مهما ؟ إن سهولة النشر على الويب وعدم وجود 
الحوافر لاستبعاد ملفات من الحاسوب تتسبب في وجود فيض من المواقع التي 
تتضمن معلومات تفتقر إلى التحديث الملح لتقادمها بشكل كبير. وتتراوح هذه 
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المواقع بين تلك التي تتضمن إعلانات ذات علاقة بأحداث جتت خلال عام 
4م ء وأخبار حول نزول الثلج في الموسم الماضي» ومواقع لشركات لم تعد 
موجودة» ومواقع لأفراد توقفوا عن صيانتها. 

كيف يمكن تحديد حداثة المعلومات ؟ 

يمكن القيام بذلك بطرح الأسئلة التالية : 

- متى تم عرض المعلومات لأول مرة ؟ 

- ما آخر مرة تم فيها تحديث المعلومات ؟ 

- ما تواتر تحديث المعلومات ؟ 

- هل تعمل الروابط بشكل جيد ؟ 

إن أول شيء يجب القيام به هو البحث عن التاريخ بالصفحة؛ وعادة ما 
يوضع التاريخ في أعلى الصفحة أو في أسفلها. وإن لم تجد التاريخ بإمكانك أن 
تستخدم وظيفة أعرض (1682,) من شريط القوائم» وهو ما سيمكنك من 
الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالوثيقة المحملة حاليًا. ابحث عن التاريخ في 
الحقل الذي تَعَرض لآخر تغيير » وغالبًا ما تجده يتضمن "غير معسروف" 
(031205). واستنادًا إلى تجربتي الشخصية فقد وجدت أن هذه الطريقة 
مجدية في نصف الحالات إذ مكنتني - في ٠١‏ بالمائة من الحالات - من 
معرفة التاريخ الذي أبحث عنه. ومن أوجه الغرابة في هذا المجال أن هذا 
التاريخ كثيرا ما يكون أحدث من التاريخ الذي يظهر في صفحة الويب. وقد 
يرجع السبب في ذلك» على وجه الترجيج» إلى أن كاتب الصفحة قد نسي أن 
يغير من تاريخ مراجعة المعلومات على صفحة الويب نفسها في آخر مرة قام 
بذلك العمل. كما أن هذه الظاهرة قد تكون ناتجة عن عدم شعور الكاتب بأهمية 
تغيير التاريخ لأن التعديلات التي أدخلها على المعلومات التي تحويها الصفحة 
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؟ - مرجعية مصدر المعلومات : 
إن الحكم على مصداقية مصدر المعلومات بالإنترنت يكون أمرا سهلاً 
عندما يتعلق الأمر بمؤسسة موثوق بها أو بشخص يعتبر خبيرا معترفًا به في 
المجال أو أحد المعارف الشخصية أو المهنية بالنسبة للمستفيد. وعليه» فإذا كنت 
تريد معلومات حول الأمان بأماكن العمل فبإمكانك أن تزور موقع : 
The Occupational Safety and Health Administration 5 (OSHA)‏ . و إذا 
كنت ترغب في معلومات حول وصية الأحياء (واانس ع«ز۷اا) فقد يكون من 
الملائم أن تبحث عن موقع لإحدى شركات القانون المحلية المحترمة. 
وقد يصادف في كثير من الحالات أن تجد نفسك بموقع ويب تتوافر به 
المعلومات التي تريدها بيد أن مصدر المعلومات يبقى غير مألوف بالنسبة إليك. 
ويتوجب عليك في هذه الحالة أن تقوم بدور البوليس السري لتحدد ما إذا كان 
المصدر جديرا بالثقة. ويستوجب ذلك منك معرفة الجهة التي أنشأت الصفحة 
وما إذا كانت المعلومات التي تتضمنها الصفحة متأتية عن تلك الجهة أم لا ؟ 
ابحث عن رابط بالصفحة يقود إلى معلومات حول الموقع والأهداف التي يسعى 
إلى تحقيقها. وغالبًا ما يوجد رابط يحمل التسمية التالية : 'معلومات حول 
الموقع' أو 'من نحن". وقد تؤدي في بعض الأحيان وظيفة “م101” الغرض 
نفسه إذ تمكنك من الحصول على المعلومات الضرورية. 
وحتى تستطيع تحديد مرجعية الجهة المسؤولة عن صفحة الويب يجب عليك 
أن تستخدم معايير ذاتية من بينها : 
أ - خلفية عن الكاتب : 
© هل يذكر الكاتب المصادر التي يستقي منها المعلومات ؟ 
© ما خبرة الكاتب وشهاداته الرسمية ؟ 
© هل بإمكانك أن تتصل بالكاتب ؟ 
« هل نشر الكاتب شيئًا آخر حول الموضوع ؟ 
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ب - تصميم الموقع : 
© هل تم تصميم الموقع بشكل جيد ؟ 
© هل يبدو التصميم حرفيًا ؟ 
٠‏ هل تستطيع أن تتعرف على هدف الموقع ؟ 
© هل تقوم الرسوم البيانية بوظيفة ما ؟ 
ج - الالتباه إلى التفاصيل : 
« هل يحترم الكاتب قواعد اللغة ؟ 
© هل تهجي الكلمات صحيح ؟ 
د - تعدد الاستشهاد بالموقع : 
ه هل صادفت روابط من مواقع أخرى تثق بها وتحيل إلى هذا 
الموقع ؟ 
« هل توجد روابط بهذا الموقع تحيل إلى مواقع أخرى ذات سمعة 
حسنة ؟ 
احذر من المواقع التي لا توفر ما يكفي من المعلومات للحكم على 
مرجعيتها. إن المزودين بالمعلومات على الويب الذين يتميزون بالجدية يكونون 
واعين بأهمية مثل هذه الخصائص. 
" - موثوقية الموقع : 
أنت تريد أن تعرف هل تعمل الروابط الموجودة وهل سيكون الموقع 
موجودا في الأسبوع القادم. وتكتسي الإجابة عن هذه الاستفسارات أهمية خاصة 
إذا كنت ستقترح على أناس آخرين استخدام المعلومات الموجودة بالموقع أو 
تريد أن تستشهد بها في أحد كتاباتك. ولكي تتأكد من موثوقية الموقع يجب طرح 
مجموعة من الأسئلة منها: هل تؤدي الروابط المتوافرة بصفحة الويب إلى 
مصادر معلومات أخرى ذات سمعة حسنة مرتبطة بها؟ هل تتوافر للموقع 
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روابط تحيل إلى مصادر ذات قيمة ومألوفة بالنسبة إليك ؟ إن تقييمك لحداثة 
معلومات الموقع ومرجعيته سيساعدك على تحديد موثوقيته. 
٤‏ - الدوافع : 

انظر إلى الصفحة لترى إذا كان من الممكن معرفة الجمهور الذي يسعى 
الموقع إلى خدمته. وبالتحديد هل يهدف الموقع إلى إقناع المستفيدين ؟ أو إلى 
إعلامهم؟ أو إلى شرح شيء ما ؟ أو إلى بيع منتج معين ؟ 

كما أن الإنترنت توفر لك بالسهولة نفسها معلومات حول بضاعة معينة 
يكون مصدرها أحد العاملين بالمؤسسة الذين يحملون ضغينة تجاه المُششغّل أو 
معلومات إشهارية حول البضاعة نفسها. فقد تجد نفسك بموقع تم إنشاؤه من قبل 
شخص يدعي الحرفية في رأيه لتكتشف فيما بعد أن الشركة التي يجب عليك أن 
تقتني بضاعتها الآن هي التي مولت إنشاء الموقع. 

حاول أن تتحقق من الجوانب التالية : 

© هل الموقع تجاري ويحاول بيع شيء معين ؟ 

© هل للموقع صبغة تربوية ولا غرض له سوى الإعلام أو التفسير ؟ 

© هل الموقع تابع لفرد يحاول تسويق نفسه أو ترويج بضاعة لشركة معينة ؟ 

إن تحديد الدوافع الكامنة وراء إنشاء الموقع ومستوى الموضوعية التي 
يتحلى بها سيساعدك على تقرير ما إذا كان الموقع يشكل مصدرا ملاثمًا 
للمعلومات. 
© - عمق التغطية : 

قد يحدث في كثير من الحالات أن تجد أن الصفحة التي تصل إليها تحوي 
معلومات حول موضوع بحثك ولكنها ليست المعلومات المحددة التي تحتاجها. 
وغالبًا ما يكون ذلك ناتجًا عن أن الصفحة ما تزال في طور الإنشاء. وفي مثل 
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هذه الحالة بإمكانك أن ترجع إلى موقع الويب من جديد بعد بضعة أيام أو أسابيع 
قليلة لتتثبت من الأمر. وغالبًا ما تتضمن صفحات الويب الروابط الصحيحة 
بيد أن تلك الروابط قد لا تؤدي إلى معلومات ذات عمق يتماشى مع التوقعات 
التي خلقتها في ذهنك الروابط الموجودة بالصفحة الدليلية. لا تفترض أن كل 
رابط يبدو واعدًا سيؤدي بالضرورة إلى معلومات ذات قيمة. وحتى تتأكد من 
الأمرء يجب عليك أن تنقر على الرابط. فإذا كنت تبحث عن معلومات حول 
موضوع يحظى بشعبية لدى طلبة المدارس الابتدائية فستجد على الأرجح 
صفحات ويب موجهة إلى هذه الشريحة من الطلبة صممت من قبل مدرسين أو 
من قبل الطلبة أنفسهم. 
١‏ - سهولة الاستخدام : 

هل تصميم الصفحة جيد ؟ هل تستطيع معرفة ما يجب أن تقوم به عندما 
تصل إلى الصفحة ولأي فئة من المستفيدين تم إنشاء هذه الصفحة ؟ هل يوجد 
كثير من الصور التي تصرف انتباهك عن النص ؟ هل تشد خلفية الصفحة 
انتباهك أم أنها تصرفه عن المحتوى ؟ يكتسي تقييم سهولة استخدام الصفحة 
أهمية عندما ترغب في تقاسم المعلومات مع مستفيدين آخرين. وفي المقابل فإن 
هذه العماية لا تكتسي أهمية كبيرة عندما تبحث عن إجابة لسؤال مرة واحدة 
وكنت قد حددت الموقع لمرجعيته. 

وبما أن المستفيدين من خدمات الإنترنت ما ينفكون ينضجونء فإن مصممي 
الويب أصبحوا ينشؤون مواقع أكثر تعقيدا مستندين في ذلك إلى فرضية مفادها 
أن المستفيدين أصبحوا أكثر حنكة. وقد يكون هذا التعقيد مضللاً في الحالة التي 
تزور فيها هذا الموقع لأول مرة. بيد أن تخصيص بضعة دقائق للتعرف إلى 
طريقة الملاحة داخل هذا الموقع المعقد قد يساعدك على تجاوز الشعور 
بالارتباك الذي ينتابك في البداية. 
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۵ تدريب رقم ۸ : 
تقييم صفحات الويب 
اختر موضوعًا لديك معرفة به أو اختر واحدًا من الموضوعات الواردة في 
القائمة التالية : 
- الانتحار بالمساعدة. 
- مواد البيت الكيمياوية. 
- سرطان الرئة. 
- السفر إلى (اختر بلدا أو مدينة). 
- الكائنات المهددة بالانقراض. 
- الملاهي بالأراضي المخصصة للهنود الحمر. 
- علم التنجيم والأبراج. 
انتقل إلى ثلاث صفحات حددتها بالتصفح بأحد الأدلة الموضوعية وإلى 
ثلاث صفحات أخرى استرجعتها باستخدام أحد محركات البحث» وقيّم كل 
صفحة باعتبار الجوانب التالية : 
١‏ - الحداثة : 
أ - متى تم عرض المعلومات لأول مرة ؟ 
ب - ما تواتر تحديثها؟ 
ج - هل تعتبر الصفحة حديثة ؟ 
د - متى تم مراجعة الصفحة آخر مرة ؟ 
انظر إلى التاريخ على الصفحة . 
تشبت من ذلك باستخدام وظيفة أعرض للاطلاع على المعلومات المتعلقة 
بالوثيقة . 
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۲ - المرجعية : 
أ - ما خبرة الكاتب ومؤهلاته العلمية ؟ 
ب - هل سبق أن وجسدت روابط في مواقع أخرى تحيل إلى هذه 
الصفحة ؟ سم 
ج - هل تحيل الروابط الموجودة بهذا الموقع إلى مواقع أخرى ذات سمعة 
حسنة ؟ 
د - هل يذكر الكاتب مصادره ؟ 
ه - هل توجد أخطاء في تهجئة الكلمات أو أخطاء لغوية ؟ 
و - هل تستطيع أن تتصل بالكاتب عن طريق البريد الإلكتروني ؟ ل 
٣‏ - الموثوقية : 
أ - هل تعمل معظم الروابط الموجودة بصفحة الويب ؟- ل 
ب - بناء على تقييمك للحداثة والمرجعية هل تعتقد أن الموقع موثوق 


به ؟ 


؛ - الدوافع : 
أ - هل الدوافع الكامنة وراء إنشاء الموقع واضحة؟ 

© هل هي تعليمية ؟ 

© هل هي تجارية ؟ 

© هل توجد إعلانات إشهارية بالصفحة ؟ لل 

© هل تمييز الإشهار من بين محتوى الصفحة عملية سهلة ؟ 
ههل الهدف الأساس للصفحة هو بيع شيء معين 

للمستفيد ؟ 


٠ه‏ هل تشعر أن هنالك شد شخصنا (أو شركة) يريد أن يُسَوّق نفسه ؟ 
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"بحث الذكي في شبكة الإنترنت 
ه - عمق التغطية : 
أ - هل الصفحة مكتملة أم أنها في طور الإنشاء ؟ ل 


ب - هل موضوعك مغطى بشكل محدود أم أنه مغطى بشكل متعمق ؟ 


: سهولة الاستخدام‎ - ٦ 
أ - هل الموقع منظم بشكل جيد أم أنه مريك عندما تراه أول مرة ؟‎ 


ب - هل بإمكانك أن تطبع الكلمات المفتاحية لكي تبحث ضمن الموقع ؟ 


ج - هل الموقع مصمم بشكل جيد ؟ + 
© هل بإمكانك أن تميز النص عن خلفية الصفحة ؟ ل 
© هل تعطي الخلفية قيمة للصفحة ؟ 
© هل تمنح الصور الصفحة قيمة وليس مجرد ترك انطباع طارئ 
لدى المستفيد ؟ 


ه ه الفصل السابع 


البحث الذكي 


موضوعات الفصل 


© اذا تحتاج إلى استراتيجية للبحث في الإنترت ؟ 

© الجزء الأول من الاستراتيجية : أجر مقابلة مع نفسك 

© الجزء الثاني من الاسترائيجية : اختر أدانُ البحث ال لائمة 
© حدد مستوى المعلومات التي تريدها 

© استخدام العلامات الخاصة في صياغة البحث 

© القوائم البريدية ومجموعات الأخبار 

© الحصول على الحقائق عن طريق قوائم الأسئلة المكررة 

© استخدام خاصية '' أوجد'' (1150) 

© إذا لم ننجح في المرد الأولى حاول على الأقل مرهُ أخرى 


© نصائح سريعة بخصوص وضع استراتيجية البحث 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

توجد حقيقة عامة الانتشار حول الناس الذين يحتاجون معلومات: إنهم 
يعاتون من مشكلة ويبحثون عن حل لها('): من آثار المقولة المتداولة "امتلاك 
عالم المعلومات بين أناملك" هو أنه أصبح من السهل أن تنقر مستخدمًا الفآرة أو 
أن تضسغط على لوحة المفاتيح تبحر بعيدا قبل أن تفكر في وضع استراتيجية 
للبحث لتجد حلا للمشكلة التي تعاني منها. 

ويمتلك أغلب الناس استراتيجية ناجحة يستخدمونها عندما يواجهون الحائط. 
فهم يتثبتون من تهجئة الكلمات ومعانيهاء أو يتصلون بصديق عن طريق الهاتف 
ليساعدهم على معرفة اسم الممثل الذي قام بدور معين في شريط سينمائي» أو 
يتصفحون الأوراق الصفراء لدليل الهاتف. ويزداد المشكل حدة عندما يجد 
هؤلاء الناس أنفسهم في بيئة غير مألوفة. 

وبغض النظر عن طبيعة المشكلة التي تُواجِههاء فإن جودة الاستراتيجية 
التي تَضَعْهَا قاس بمهارتك في تحديد الخطوات اللاحقة. هل تعرف كتب القانون 
للمساعدة الذاتية لتستخدمها في الإجابة عن أسئلة قانونية إذا كنت غير قادر على 
دفع مصاريف محام؟ أو أين يمكن أن تحصل على رأي طبي ثان ؟ أو كيف 
يمكن أن تجد المنظمات والجمعيات القادرة على مساعدتك في الوضع الحالي؟ 

إن المستفيد الذي يبحث عن معلومات وليس لديه استراتيجية يُحَدَدُ فيها 
الخطوات التي سيَتبُِهَا مثله متل النجار الذي لا يحمل سوى مطرقة في صندوق 
الأدوات. فهذا النجار لا يستطيع في هذه الحالة إلا حل المشاكل التي تستوجب 
استعمال المسامير. 


Berenda Dervin and Patricia Dewdney. Neutral Questioning: A NEW Approach )١( 
to the Reference Interview RQ. ( Summer 1986). P. 557. 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
اذا تحتاج إلى استراتيجية للبحث في الانلترنت ؟ 
يتميز عالم المكتبات والكتب ومحلات بيع الكتب والمعلومات بالتنظيم وذلك 
على خلاف الإنترنت. وتتطلب استراتيجية البحث أن تصبح ماركا للاختلافات 
الموجودة بين الأدلة الموضوعية ومحركات البحث وأن تختار مصطلحات 
البحث التي تتلاءم مع موضوع البحث وأداة البحث. 
لكي تتفادى ضياع الكثير من الوقت وحتى لا تفوتك بعض مصادر 
المعلومات الاستثنائية يجب أن تكون واعيًا بالاختلافات التي تُمَيْدُ الويب عن كل 
مصادر المعلومات الأخرى : 
-إنها دائمة التغين: 
- لا يوجد نظام دال يوضح للمستفيد إن كانت المعلومات مستقاة من خبير 
مؤهل في المجال أم أن مصدرها شخص غير مختص أو دجال أو 
شخص يحبا المزاح. 
- إن الاتصال في الإنترنت يختلف عن المقابلة المباشرة التي يُؤثر فيها 
العرق والجنس والعمر أو العواطف. 
- يصعب التمييز بين الحقائق والآراء والمواد الإعلانية(). 


- يكون من السهل الحصول على إجابة قد تبدو صحيحة ولكنها في الواقع 
خاطئة . 


(*) هناك رواية حول أحد الأساتذة الجامعيين الذي تلقى مساعدة كبيرة في حل مشكل فائق 
أالصعربة ذي علاقة بتطوير أحد البرمجيات من قبل شخص تغرف عليه من خلال 
مجموعات الأخبار. وفي الختام شكر الأستاذ صديقه الجديد وقدم نفسه : "نا الأستاذ 
دجونزء وقد درست الكيمياء بجامعة هارفرد لمدة ٠١‏ سنة. وأنت ؟' . فأجاب الصديق 
الجديد: 'أنا توميء عمري ١١‏ سنة...". 


15۰ 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
الجزء الأول من استراتيجية البحث : اختر أداذ البحث الملائمة , 
إن حصيلة أي بحث تعتمد على تقاطع ثلاثة عوامل وهي : 
١‏ - استراتيجية بحثك. 
۲ - أداة البحث وكيفية عملها. 
۳ - محتوى صفحة الويب وبنيتها. 
وبما أنه يصعب التحكم في كل العوامل المذكورةء حاول أن تستفيد أكثر ما 
يمكن من كل بحث تنجزه بمعرفة ما تبحث عنه. وفي لغة المكتبيين فأنت تحتاج 
إلى إجراء 'مناقشة للسؤال المرجعي" مع نفسك. وإليك الأسئلة التي يجب أن 
تطرحها على نفسك والتي يجب أن تحاول إيجاد عناصر أجوبة لها: 

١‏ - هل الإنترنت هي المصدر الملائم أكثر من غيره للحصول على إجابة 
عن سؤالي ؟ 

۲ - هل أريد استكشاف موضوع أو العثور على إجابة لسؤال محدد ؟ 

٣‏ - هل أريد معلومات حديثة أم معلومات قديمة ؟ 

٤‏ -هل أريد نبذة مختصرة حول الموضوع (مثلما يوجد بإحدى 
الموسوعات) أو معلومات شاملة ومتعمقة (التي من المحتمل ألا تكون 
موجودة بشكل واضح في مكان واحد). 

ه - ما مستوى المعلومات التي أبحث عنها ؟ 
© شعبية» فنية» موجهة للأطفال» أكاديمية ؟ 

ه هل أريد معلومات حول كيفية الحصول على بضاعة من الشركة 
التي تنتجها أو وجهة نظر لطرف آخر يستعمل تلك البضاعة أو 
يقوم بصيانتها ؟ 

١‏ - ما السمات التي يجب أن يتصف بها كاتب المعلومات التي أبحث 

عنها ؟ 


١6١ 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
۷ - ما المصطلحات أو الكلمات التي تصف ما أبحث عنه ؟ 
۸ - ما المؤسسة التي من الممكن أن تنتج المعلومات التي أبحث عنها ؟ 
اس تخدم ما تعرقه عن مصادر المعلومات الأخرى خارج الإنترنت كمفاتيح 
للمساعدة في تحديد مواقع الإنترنت المناسبة. فعلى سبيل المثال إذا كنت تعرف 
كتتابًا له علاقة بموضوع بحتك» حاول أن تبحث في الإنترنت مستخدمًا اسم 
مؤلف ذلك الكتّاب. وإذا كنت قد استمعت إلى برنامج له علاقة بموضوع البحث 
زر موقع محطة راديو أو تلفزة أو صحيفة". 
الجزء الثاني من استراتيجية البحث : اختر أداذ البحث الملائهة : 
متى تستخدم الدليل الموضوعي ؟ 
إذا كان هدفك استكشاف موضوع وليس الحصول على إجابة لسؤال محدد 
فاستخدم دليلاً موضوعيًا. 
فك في الإطار الكبير : ما الموضوع الواسع الذي يندرج تحته السؤال؟ هل 
هو الهوايات أم الرياضة ؟ ما الذي يهمك ضمن ذلك الموضوع الواسع ؟ هل 
هو تاريخ الفن؟ أم المشاريع الفنية ؟ أم بعض أدوات الفن مثل الفرشاة التي 
تستعمل في فن الخط الصيني؟ ففي مثل هذه الحالة يجب عليك أن تفكر في أحد 
الأدلة الموضوعية للحصول على موقع جيد حول الأدوات الفنية. وعندما تصل 
إلى موقع الويب ابحث عن معلومات حول فرشاة الخط الصيني. 
إذا اخترت أن تبحث ضمن أحد الأدلة الموضوعية بدلاً من التصفح» فيجب 
عليك أن تستخدم مصطلحات بحث تصف موضوع البحث وتَمَيْرهُ وكأنك تتعامل 
مع أحد محركات البحث. اختر مصطلحات البحث وأنت واع بأن قاعدة بيانات 


(*) تذكسرة : لا تحتوي الإنترنت على كل شيء فهتاك كثير من الأسئلة التي يمكن الإجابة عنها 
بالرجوع إلى الأدرات التقليدية . 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
الدليل الموضوعي لا تحوي النص الكامل للوثائق. وعليه؛ فإن البحث في معظم 
الأدلة الموضوعية باستخدام مصطلح 'فرشاة الخط الصيني'يكون غير مجد. 
متى تستخدم محرك البحث؟ 
إذا كان هدفك الحصول على إجابة محددة لسؤال أو إذا كنت تشعر بالحاجة 
إلى معلومات حول موضوع غير متداول؛ وضيق أو غامض فاستخدم محرك 
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الحناء 

يجب أن نتذكر في هذا المقام أن محركات البحث لها قواعد بيانات تحوي 
النصوص الكاملة لصفحات الويب. ويتطلب البحث باعتماد النصوص الكاملة 
أختيار مصطلحات البحث بعناية ووضعها مع بعضها بعضًا باستخدام المنطق 
البولياني. فبعد أن تكون قد انتهيت من مناقشة السؤال المرجعي مع نفسك 
يتوجب عليك أن تختار المصطلحات التي تصف موضوع بحثك وتميزه في 
الوقت ذاته عن الموضوعات الأخرى. 

فإذا كنت تريد معلومات حول استعمال المواد العضوية في مقاومة حشرة 
المن التي تصيب الورود وتستخدم كلمة وردة (205) بدون أن تحدد أنه يجب 
أن تكون مرتبطة منطقيًا بمصطلح حشرة المن (200105) ٠‏ فإن نتائج بحثك قد 
تتضمن ما يلي: 

- ترجمة لروز كيندي (برلء مدع 8056 . 

- نصوص دينية تصف خروج المسيح من قبره (Who rose from (he‏ 

. grave) 
فنيات الرسم الجديدة التي تستخدم اللون الوردي في اللمسات الأخيرة‎ - 


.(Rose -— colored finishes) 


«(National Rose society web site) موقع جمعية الورد الوطنية‎ - 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

أضف مصطلح حشرة المن (20014) لتُصبِعْ طابع التركيز على بحتك لأن 
ذلك المصطاح غير متداول ويُعتَبَرُ عنصر! هامًا من السؤال. وإذا كنت متأكذا 
من أنك تريد أدوية عضوية فأضف مصطلح عضوي (083010) لكي تستبعد 
الأدوية الكيماوية. ويتميز البحث التالي بالتركيز الشديد ويستخدم المنطق 
البولياني بشكل شامل : 

aphids AND roses AND (stop OR control OR kill OR combat) AND 
organic NOT pesticides 

وهنالك حدٌ تتحول فيه عملية إضافة مصطلحات أو معاملات بوليانية إلى 
عقبة تح من عدد الإصابات التي يمكن تحقيقها. بإمكانك أن تكتشف ذلك عن 
طريق المحاولة والخطأ. 

وتضاف مواقع الويب الجديدة بشكل أسرع إلى قواعد بيانات محركات 
البحث مقارنة بما يحصل في الأدلة الموضوعيةء وذلك لأن عملية التجميع تتم 
على مدار الأربع والعشرين ساعة ولا تتطلب تدخل الإنسان. وبناء على ذلك 
فإذا كنت تبحث عن معلومات حول موضوع جديد فهنالك احتمال كبير أن 
تحصل على نتائج جيدة باستخدام أحد محركات البحث مقارنة باعتماد دليل 
موضوعي. أما إذا كنت تبحث عن أخبار جديدة فانتقل إلى موقع للأخبار لأنه 
أكثر ملاءمة في مثل هذه الحالة. 


تحذير : إذا أردت أن تستخدم المعامل البولياني 0× فقد تحتاج إلى طباعة AND NOT‏ 


كيف تهذب بحثك ؟ 

: وسع أو ضيق من بحثك حسب الضرورة‎ - ١ 

قد تحتاج في بعض الحالات إلى إضافة مصطلحات أو تغيير أخرى أو إلى 
استخدام عدد أقل من المصسطلحات. حاول أن تستند في القرار التي تتخذه 
١4‏ 
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بخصوص تغيير المصطلحات إلى عدد الإصابات التي تحققها وإلى مدى ملاعمة 
العثرين إصابة الأولى لموضوع بحثك. ابحث عن المصطلحات البديلة من خلال 
القائمة الأولية للنتائج التي من الممكن أن تساعدك على تهذيب بحك. استخدم جملة 
بحث والمعامل البولياني 2015 . 

؟5-وسعمن بحتك بإضافة مصطلحات جديدة باستخدام المعامل 

البولياني 012 : 

إذا كنت تريد أن تسترجع معلومات حول الدلفين (05:ام01) وسع من 
بحثك بطباعة كل من دلفين وخنزير لخر( and porpoises)‏ كمزام[هل) . قد 
تحتاج إلى استخدام المعامل البولياني N0١‏ لتستبعد الإصابات المتعلقة بفريق 
الدلافين لكرة القدم بميامي (Miami Dolphins football team)‏ : 

dolphins OR porpoises NOT football 

۳ - وسع من بحثك بإسقاط بعض المصطلحات : 

إن استخدامك لعدد كبير من مصطلحات البحث قد يؤدي إلى استبعاد 
مصادر هامة بالنسبة لموضوع بحثك أثناء عملية الاسترجاع. فإذا كنت على 
سبيل المثال تبحث عن معلومات حول الشعر الغنائي (1105.آ) في الأغاني 
الفولكلورية الإرلندية وطبعت [yc‏ ۸×7 عهه15ا0؟ AND‏ اوأر[ » فقد تفوت 
على نفسك إصابات ملائمة مصدرها بعض المواقع التي لا تسنتخدمُ فيها الكلمات 
الثلاث في الوقت نفسه في النصوص التي تحويها. حاول أن توسع من بحثك 
بإسقاط بعض الكلمات باستخدام مثلا : 

Irish AND أوعدمملاه؛‎ Irish AND lyrics 
؛ - ضيق من بحثك بإضافة بعض المصطلحات مصحوبة بالمعامل‎ 
: ۸۸0 البولياني‎ 
اتبع هذه الاستراتيجية عندما تسترجع عددا كبيرًا من الوثائق ذات العلاقة‎ 


)0 خنزير البحر (عكإمممم) نوع من الحيتان التي تشبه الدلفين ( المترجم ). 
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بموضوع البحث. فإذا كنت مثلاً تريد معلومات حول الأملاك العقارية في ولاية 
كنتاكي بالولايات المتحدة فاطبع جملة البحث الثالية : 

estate" AND Kentucky‏ اeaا".‏ إن إنجازك لبحث حول الموضوع بدون 
طباعة جملة البحث "علهاوء لهم" ٠‏ وإلزام أداة البحث عن طريق المعامل 
البولياني ۸۸ بأن تكون ر)عںا«ه× ضمن النتائج» سوف يؤدي إلى تحقيق 
عدد كبير من الإصابات غير الملائمة. بإمكانك أن تضيق من بحك أكثر 
باستخدام 4238 لإضافة كلمات تصف نوع الأملاك العقارية التي تهمك: ريفيةء 
حضرية»ء أم لها علاقة بالأراضي. 

: ضيق من بحثك بإسقاط بعض المصطلحات‎ - ٠ 

فإذا كنت تريد معلومات حول الإرساليات التبشيرية الإسبانية إلى كاليفورنيا 
فستطبع "Spanish Missions" AND California‏ . وإذا كنت تستخدم أداة بحث 
لا تقبل المعامل البولياني 8218 فستحتاج إلى إسقاط مصطلح هذمم]ناه© لكي 
تستبعد ملايين الإصابات التي قد لا تكون لها علاقة بالإرساليات التبشيرية 
الإسبانية. وفي مثل هذه الحالة يتوجب عليك أن تطبع „Spanish Missi‏ 


حدد مستوى المعلومات التي تريدها : 

ونظر لأن محرك البحث ليس في نهاية الأمر إلا حاسوب» فهو بالتالي يفتقر إلى 
القدرة على لتفكير. وعليه؛ فإن المعلومات التي يقوم بتخزينها في قاعدة بياناته تستمد 
قيمتها من القيمة التي تكتسيها صفحات الويب التي تقوم العناكب بتجميعها. ويسعى 
منشؤو صفحات الويب إلى تقديم خدمة معلومات إلى جمهور معين من المستفيدين» 
ويختارون لتحقيق ذلك الغرض مستوى معينا للغة المعلومات حتى يتلاءم مع ملامح 
فئة المستفيدين المستهدفة. وكمثل على ذلك فإن كاتب معلومات حول سباق الخيل 
يستخدم لغة معينة عندما يكتب للأطفال؛ ولغة أخرى مختلفة عندما يكتب عن 
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الموضوع ذاته للصفحة الرياضية بإحدى الصحف. كما يستخدم لغة ثالثة مختلفة 
عندما يكتب عن الموضوع نفسه للأطباء البياطرة والمؤرخين والأكاديميين . 

يحاول المكتبيون العاملون بمؤسسات المعلومات مضاهاة حاجة المستفيد 
للمعلومات مع ما يتوفر من مصادر معلومات بالمؤسسة باختيار مصطلحات 
البحث مع مراعاة أن يكون مستوى تلك المصطلحات متلائمًا مع كل من 
المستفيد الذي يبحث عن المعلومات والمصدر الذي يتضمن المعلومات. وبما أن 
البحث في الإنترنت يفتقر إلى مثل هذا الوسيط”؛ فإنه يتوجب على المستفيد الذي 
يبحث في الإنترنت أن يكون واعيًا بمختلف جوانب المعلومات التي يرغب فيها 
ومستواها وبمصطلحات البحث التي من شأنها أن تضاهي مستوى اللغة التي 
يستخدمها الكاتب في عرضه للمعلومات. 

فكر في مستوى المعلومات التي ترغب فيها. هل تحتاج إلى معلومات تكون 
متأتية مما يلي : 


- مصدر يتميز بالحرفية ؟ - جمعية أو منظمة ؟ 

- مصدر حكومي ؟ - مصدر تقني ؟ 

- مصدر أكاديمي ؟ - مصدر موجه للأطفال ؟ 
- هيئة تجارية ؟ - شخص غير مختص ؟ 


وبناء على ذلك فإن الخطوة المهمة التي تتضمنها استراتيجية البحث تتمثل 
في وصف ما تبحث عنه أنت عن طريق مصطلحات تتلاءم مع مستوى 
المعلومات المرغوب فيها. يجب أن تكون المصطلحات محددة وغير متداولة 
قدر الإمكان حتى لا تحيد النتائج عن الهدف المرسوم. وبعد أن تكون قد اخترت 
مصطلحات البحث,. يتوجب عليك أن تفكر في مرادفات لها تتلاعم ومستوى 
المعلومات التي ترغب فيها. ويمكن الاستدلال على ذلك بالأمثلة التالية : 


* يقصد بالوسيط في هذه الحالة المكتبي (المترجم). 
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١‏ - إذا كنت تبحث عن موقع ويب لأطفالك فقد تحتاج إلى استخدام 
المصطلحين التاليين 1976زطء 0۸ 1105 وأن تختار مصطلحات البحث الأخرى 
وفقًا للمستوى الملائم. 

٣‏ -- قدب يستخدم موقع متخصص في علم النبات - في عرضه لمعلومات 
حول النباتات - أسماء لاتينية مثل 5د الإطم ههه 5ناطاهة1ل» في حين يستخدم 
موقع متخصص في إرسال الزهور عند المناسبات أسماء متداولة مثل القرنقل 
(carnation)‏ . 

i SSS‏ 0 (صخور القمر) إلى نتائج تكرن 
متأتية من مصادر مختلفة. وفي المقابل فإن البحث باستخدام "nar rocks"‏ 
(الصخور القمرية) سيفضي على الأرجح إلى استرجاع معلومات ذات طابع 
علمي (تطلق الوكالة الأمريكية لأبحاث الفضاء [7285.4] اسم الصخور القمرية 
على هذا النوع من الصخور). 
المصطلحات التي قد يستخدمها منتجو المعلوماتء وتَصَور الكلمات التي قد 
يستعملونها في بث المعلومات. وإذا كنت من الذين يجدون صعوبة في تحديد 
المصطلحات الملائمة» أنجز بحثك مستخدمًا المصطلحات التي تبدو لك ملائمة 
ثم انظر بعد ذلك في قائمة النتائج بهدف اختيار المصطلحات الأكثر ملاعمة 
حتى تستخدمها في أبحاثك اللاحقة . كما يمكنك أن تستخدم مكذزا للغرض. 
أخطاء رسم الكلمات والبدائل المطروحة لتجاوزها : 

لو كنت أنا كاتب صفحة ويب وارتكبت خطأ في رسم إحدى الكلمات وحتى 
إن كنت ماهر في اكتشاف اف مثل هذه الأخطاءء فإنك لن تجد أبدا الصفحة التي 
قمت بإعدادها حول المكتبات أو الحدث الذي قمت بتنظيمه خلال شهر فبراير 
(ورشة عمل). وتَطلْبَتْ تعليمات أحد التمارين - التي أعطيت للمشاركين خلال 
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ورشة عمل - البحث عن معلومات حول تشارل بابيدج (عهدططد8 Charles‏ » 
أحد المساهمين في اختراع الحاسوب. وقد طَبِعَ اسم #ع8002 02:165© بطريقة 
خاطئة (6ع8202 والصحيح هو ءع82602) بحذف حرف 6. ونتيجة لذلك فبدلا 
من استرجاع مئات من الإشارات المرجعية التي كنا نتوقعها جميعًا فلم نحصل 
إلا على ثلاث وذلك لأن كناب صفحات الويب الثلاث قد طبعوا اسم مودططه8 
بطريقة خاطئة. وفي مثل هذه الحالة فسأكون مترددا في منح ثقتي لما يتوفر من 
معلومات في الصفحات الثلاث المذكورة. وفي المقابل إذا أرذت أن يكون بحثك 
شاملاً يتوجب عليك أن تبحث بالكلمات حسب احتمال رسمها بالخطأ . ومن 
أمثلة ذلك أن تطبع الروَائيَيْنَ الأمريكيين التاليين كما يلي: 

Virginia Wolfs Hemmingway‏ أو أن تستخدم بدائل أخرى لتجاوز 
أخطاء رسم الكلمات بطباعة مثلد color/colour‏ و archaelogy/archeology‏ 


.aluminum/aluminium و‎ 


وإذا كنت غير متأكد بخصوص الرسم الصحيح لكلمة ما أو أردت أن تنجح 
في إيجاد أكثر من طريقة لرسم للكلمة الواحدة بإمكانك أن توسع من بحثك 
بإدراج رسم متعدد للكلمة. وهذا ينطبق في الحالة التي تكونْ فيها غير متأكد 
بخصوص الطريقة التي قد يَعْرِضُ بها الكاتب المعلومات. ويشمل ذلك استخدامه 
صيغة المفرد مقابل صيغة الجمع» والأرقام الرومانية مقابل الأرقام العربية أو 
الأرقام المرسومة كتابيّاء أو في حالة استخدامه لعلامة إضافة أو حذف أو 
اختصارء أو تحويل الكلام من المخاطب إلى الغائب. وفي مثل هذه الحالات : 

- استخدم المعامل البولياني 0۸ لإضافة الأشكال المتنوعة لرسم الكلمة. 

- استخدم علامة قطع بدلا من حرف أو مجموعة من الحروف . 

- اقطع الكلمة عند الحد الذي تَكُونْ فيه متأكدًا من رسمها بحيث يرك 

مجال للحصول على مصطلح آخر ذي فائدة بالنسبة لنتائج البحث. 

- امزج بين القطع وعلامة القطع. 

بإمكانك أن تستخدم معجمًا أو مكنز! للمساعدة في إيجاد بدائل لرسم الكلمات. 
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استخدم ما تعرفه : 

يتم إنشاء مواقع الويب لبث المعلومات إذ يريد منشؤو تلك المواقع أن 
يتعرف المستفيدون إليها ويستخدموها. وبناء على ذلك يمكنك أن تستنتج بطريقة 
منطقية من خلال عنوان 0۸1 الهدف الذي تسعى مؤسسة الأعمال أو المنظمة 
إلى تحقيقه. ويسهل القيام بمثل ذلك التخمين بالنسبة للمواقع الأمريكية. بيد أنه 
ونظر! لازدياد عدد المستويات العليا بعنوان 01 فقد أصبح من الصعب القيام 
تين عاتن : 

التخمين المنطقي : 

إإإ كنت تدرك أنك تريد الحصول على المعلومات من منظمة معروفةء فكر 
إذا ما كان لتلك المنظمة موقعها الخاص على الإنترنت. ابدأ بطباعة سسس. إذا لم 
يكن ذلك مجديًا كرّر المحاولة بدون طباعة ««». أَتبِعْ ذلك باسم المنظمة أو 
مختصرها ثم اختر مجال المستوى الأعلى لعنوان (Top level domain) URL‏ . 
تذكر ندال ليست كل أسماء المجال (sعصه"‏ «نةم40) تنتهي ب : «رون. فعلى سبيل 
الممثال إذا كنت تبحث عن معلومات حول متنزهات نادي سيار! طبكت (Sierra‏ 
(ئعناده في المنطقة التي تسكن فيها. حاول طباعة عنوان U۸1‏ للنادي 
المنكور وابحث عن رابط لمتنزهاته في منطقتك. وقد يكون تخمين منطقي 
لعنوان 0۸1 لنادي سيارا كالتالي : چو.طاںاعھ۲ماء. سسس (وهذا بالفعل هو 
عنوانه الحقيقفي). وإذا كنت تبحث عن منتج جديد يُدْعَى ع ماععاكه11 
595 حاول البحث عنه بطباعة nص0ع.ressایwww.masterİing.‏ وفي 
المقابل إذا كنت ترغب في الحصول على دليل من مؤسسة Garrett Wade‏ 
Woodworking‏ « حاول بطباعة www.garettwade.çom‏ . 
متى لا يجدي التخمين ؟ 

عندما يكون المصدر معرو 5 مل Planned Parenthood‏ ( الوالديّة 
المخططة ) أو John Birch society‏ (جمعية جون بيرش) أو Save the‏ 
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Organi‏ 2600005 (منظمة المحافظة على أشجار الخشب الأحس)» 
بإمكانك أن تفترض أن عنوان الصفحة الدليلية للموقع يتضمن اسم المنظمة. وإذا 
لم يكن تخمينك المنطقي صائبًا بخصوص عنوان .1181 للمنظمة فابحث عن 
عنوان المنظمة مستخدمًا أحد محركات البحث التي تسمح لك بالبحث بالحقول. 
وإذا كان اسم المنظمة يتكون من أكثر من كلمة تأكد من أنك تستخدم جملة بحث 
لاسترجاع اسم المنظمة. 
من الطرق المعتادة لحصر البحث في حقل معين طباعة اسم ذلك الحقل مثل 
العنوان. أَنبِعْ اسم الحقل بوضع نقطتين» ثم أتبع ذلك بطباعة مصطلحاتك. لا 
تترك فراغا من الجهة اليسرى للنقطتين ولا من الجهة اليمنى. والبحث بحقل 
العنوان بالنسبة للمنظمات المذكورة يكون كالتالي : 
title : “Planned Parenthood”.‏ - 
title : “Save the Redwoods”.‏ - 
title : “Jobn Birch Society”.‏ - 
وإذا فشل بحثك بالعنوان بإمكانك أن تقوم ببحث أقل تحديدا بطباعة 
مصطلحاتك بدون ذكر حقل العنوان» فتكون صيغة البحث كالآتي : 
Parenthood"‏ nnedواP"‏ باستعمال الحجم الكبير لحرف ۴ في المرتين 
وعلامة الاقتباس من الناحيتين. ستساعدك هذه الطريقة على استرجاع 
صفحات الويب التي تتضمن جملة البحث " 00وطامععةط لعممواط" سواء في 
العنوان أو في النص. 
قواعد البيانات المتخصصة: 
بالرغم مسن أن قواعد بيانات محركات البحث تتضمن النص الكامل 
للصفحات التي تجدهاء فإن أدوات البحث هذه لا تتمكن من إيجاد إلا جزء من 
صفحات الويب التي يحويها الموقع الذي تزوره. ويعتمد ذلك على طريقة 
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تصميم موقع الويب. ونتيجة لذلك فقد لا تتمكن أداة البحث إلا من الوصول إلى 
الصفحة الدليلية وتضيع منها المعلومات التفصيلية المهمة والمخزنة بقواعد 
البيانات بالموقع. 


ملاحظة : إذا لم تكن متأكذا بخصوص الحروف ذات الحجم الكبير فلا تستخدمها. تذكر 
أيضنًا أنك لو أحطت الكلمات أو مجموعة من الحروف بعلامتي الاقتباس فإنك 
تأمر أداة البحث بان تقوم بمضاهاة دقيقة لما هو محاط بعلامتي الاقتباس. 


ويمتلك الأفراد والمنظمات جزءً! كبير! من المعلومات المتوفرة على الويب 
والمخزنة بقواعد البيانات المتخصصة. وتوصف قواعد البيانات الموجودة بهذه 
الفئة من المواقع بالمتخصصة لأنها تحوي معلومات لها علاقة بالهدف المحدد 
للموقع. وتقوم بعض هذه المواقع بإنشاء صفحة "على الطائر" كإجابة على 
السؤال المحدد الذي يطرحه المستفيد. ولهذا السبب فإن محركات البحث لا 
تستطيع دائمًا العتور على هذه الصفحات. ويتطلب استرجاع معلومات من هذه 
المواقع ما يلي : ْ 

- تحديد الموقع الذي بُتوقع أن يحوي المعلومات المرغوب فيها. 

- الحصول على عنوان 0۸1 للموقع بواسطة التخمين المنطقي أو استخدام 

دليل موضوعي. 

- انتقل إلى موقع الويب وحدد ما إذا كان من الممكن البحث فيه. 

- ابحث في قاعدة بيانات الموقع المتخصصة عن المعلومات التي تحتاجها. 

وتجدر الإشارة إلى أن جزء! كبيرا من المعلومات التقنية والتفاصيل المتعلقة 
بالمواد المتوفرة على الويب مخزنة بهذا النوع من قواعد البيانات المتخصصة. 

ومن أمثلة قواعد البيانات المتخصصة التي من المرجح ألا تقوم أدوات 
البحث بتكشيف معلوماتها يمكن ذكر : 
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- إحصاءات مكتب العمل www.bls.gov . (Bureau of labor statistics)‏ 
- قاعدة معرفة للدعم الفني لشركة مايكروسوفت Microsoft’ s Technical‏ 
www.microsft.com/kb/default.asp Support Knowledge database‏ 
- قائمة آبس المحكمة بالإنترنت لمراجعات البرمجيات Software reviews‏ 
at Stroud ” 5 Consummate Internet Apps List‏ 
Www,cws.internet.com‏ 
- المعلومات المتعلقة بالشركات المتاحة عن طريق نظام هوفر للخط 
المباشر Company information at Hoover's online‏ 
www.hoovers.com‏ 
- البحث في نظام الميدلاين بموقع هيلث جايت 
a medline search at Health Gate‏ 
www.healthgate.com/Health Gate/MEDLINE/search. html‏ 
البحث ضمن أحد مواقع الويب : 
بعد أن تكون قد وصلت إلى موقع الويب حيث تأمل في الحصول على 
إجابة عن سوالك سواء تم ذلك بواسطة التخمين المنطقي أو من خلال أحد 
الروابط: فإنك ما تزال في حاجة إلى شق طريقك عبر الموقع لتحصل على 
ضسالتك. وقد تحتاج إلى تصفح الموقع بالنقر على الروابط أو قد يكون 
باستطاعتك أن تنجز بحنًا باستخدام الكلمات المفتاحية. وتعتمد تلك الاحتمالات 
على مدى تشعب موقع الويب والمعلومات التي يقدمها. ومن المعروف أن مواقع 
الويب المتطورة تسمح للمستفيد بأن ينفذ بحثًّا يشمل كل الوثائق المتاحة لديها 
عندما لا يتوفر الوقت الكافي للمستفيد أو لم تكن لديه الرغبة للتصفح. تَذَكر 
عندما تريد أن تبحث ضمن موقع ويب أن تختار المصطلحات التي تضاهي 
المعلومات التي يحويها ذلك الموقع. 
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مثال : لتنفيذ بحث بموقع مؤسسة معروفة من خلال قاعدة بيانات 
متخصصة استرجع معلومات حول المنح المخصصة لألعاب القوى بكلية ميلز 
(عععااه© 841115) باتباع الخطوات التالية : 
١‏ - انتقل إلى موقع ميلز حسب عنوان 81ل التالي : www.mills.edı‏ 
؟ - وعندما تصل إلى الموقع انقر على الرابط الذي يمكنك من البحث عن 
المعلومات المتعلقة بكلية ميلز. ويُفترَضْ أن يقودك الرابط إلى صندوق 
بحث حيث يمكنك أن تطبع المصطلحات التي تختارها للبحث. 
٣‏ - انقر داخل صندوق البحث واطبع : «إطدعةاوطء5 ع0163) . ومن شأن 
ذلك أن يُمكنك من مضاهاة مصطلحاتك مع ما يتوفر من مصطلحات 
مماظة بقاعدة البيانات. 
+ - وإذا وجدت أن هذه المصطلحات محددة بشكل كبير بالنسبة لما يتوفر 
بقاعدة البيانات من معلومات. قم بتوسيع البحث بطباعة «Scholarship‏ 
وإذا كان نظام تركيب الكلام لأغراض البحث يسمح باستخدام جملة 
بحث فاطيع athletic Scholarships"‏ "". 


© تدريب رقم ٩‏ 
أوجد قواعد البيانات المتخصصة واستخدمها : 
١-أوجد‏ وصفة تستخدم كلا من الفطر (50050داص) و المردقوش 
(oregano)‏ . 
أ - لكي تجد موقع ويب لديه قاعدة بيانات متخصصة في وصفات 
الطعام» انتقل إلى دليل موضوعي وتصفح تحت غذاء (000) أو 
وصفات الطعام (recipes)‏ أو آي موضوع آخر مشابه. ابحث عن 
1£ 
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رابط إلى موقع ويب لديه قاعدة بيانات بوصفات الطعام يمكن 
البحث فيها. 
ب - انتقل إلى موقع لديه قاعدة بيانات بوصفات الطعام وابحث عن 
وصفة تتضمن الفطر والمردقوش. انتبه إلى أية تعليمات على 
الشاشة أو الخيارات المتوفرة لإنجاز بحتك في الموقع . 
؟ - أوجدد محاميًا متخصصنًا في وصايا الميراث yer(‏ سا عنهدوءم) في 
منطقتك : 
أ - انتقل إلى دليل بوماءمزط [دومآ Wests‏ بالويب وفقًا لعنوان 
011 التالي : www.wld.com‏ . 
ب - ابحث في قاعدة بيانات الدليل لتسترجع اسم محام متخصص في 
المجال. 
۴ - استرجع معلومات عن الضرائب المتعلقة بالتأمين الصحي للأفراد 
ذوي المهن الحرة : 
أ - انتقل إلى موقع 15 حسب عنوان 0۸1 التالي : 
www.irs.ustreas.gOY‏ . 
ب - تصفح أو ابحث عن المعلومات حول الضرائب المتعلقة بالتأمين 
الصحي للأفراد ذوي المهن الحرة. 
(health insurance for self - employed individuals)‏ 
٤‏ - انتقل إلى موقع ساثيرن (0020ة5) حسب العنوان التالي 
190 للاسترجاع معلومات حول سيارة 
ساتيرن. 
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ه - انتقل إلى موقع مايكروس وفت مس تخدمًا العنوان الستالي 
t.com#crosoزر. www‏ لتجد أحدث المعلومات وتلك التي تحدّث 


ويندوز 55. 
استراتيجية إيجاد قواعد البيانات المتخصصة : 


إذا كنت تعتقد أن المعلومات التي ترغب فيها توجد على الأرجح بقاعدة 
بيانات متخصصة فإن أفضل طريقة للعثور عليها هو أن تنتقل إلى أحد الأدلة 
الموضوعية وأن تتصفح المواقع حسب العنوان. إن إيجاد قواعد البيانات 
المتخصصة يملل مهمة صعبةء بيد أنه توجد بعض مواقع الويب التي يكون 
هدفها الوحيد توفير الروابط المؤدية إلى قواعد البيانات المتخصصة. ومن أمثلة 
هذه المواقع يمكن ذكر «زدء51 21016264 التي يمكن الوصول إليها باعتماد 
العنوان التالي / 0.6052)ناء!1ى.+7. تأكد من أنك تطبع مصطلحات بحنك في 
صندوق البحث الصحيح وإلا فإنك قد تجد نفسك تبحث عن تويوتا بقاعدة بيانات 
متخصصة في موارد الصحة. 


قواعد البيانات ذات الملكية الخاصة : 


تتيح بعض الشركات بياناتها على الإنترنت مقابل رسوم. وتمثل هذه 
المواقع مؤسسات تجارية كانت تبيع المعلومات قبل ظهور الإنترنت عن طريق 
الهاتف والبريد أو عن طريق الاتصال المباشر مع الزبائن. وأصبحت هذه 
المؤسسات اليوم قادرة على تقديم خدماتها باعتماد وسيلة أكثر يسر ألا وهي 
الإنترنت مع فرض رسوم على الزبون مقابل الخدمة التي تَقَدّمٌ إليه. وغالبًا ما 
يحتاج المستفيد الذي يرغب في استرجاع معلومات من هذه الفئة من قواعد 
البيانات إلى فتح حساب وكلمة مرور (053558050) . وغالبًا ما يكون بإمكان 
المستفيد أن يقوم بعملية التسجيل بخدمات القاعدة ودفع مبلغ الاشتراك عن 
طريق الخط المباشر. 
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استخدم العلامات الخاصة في صياغة البحث : 

إذا احتجت إلى البحث عن شركات مثل Meorporation‏ 3 أو - Comm‏ 
Tech International, Inc‏ أو ٥0‏ 21 يت 8 فمن الممكن أن تحصل على نتائج 
غريبة. إن محركات البحث تعامل الأرقام والعلامات الأخرى غير الرقمية مش 
الثشرطة المائلة( / ) أو الرقمية مثل (5) أو الشرطة ( - ) بطرق مختلفة. 
استخدم جملة بحث عندما تتضمن مصطلحات بحثك علامات خاصة وإن كانت 
هذه الطريقة لا تؤتي أَكُلَهًا في كل الحالات. وعندما لا تُحَقّقَ نجاحًا باعتماد جمل 
بحث أعد المحاولة باستخدام علامة قطع مكان العلامة الخاصة. ويبقى خيارك 
الأخير هو قراءة شاشات المساعدة (و«معمهة م!16) التي توفرها مختلف 
محركات البحث حتى تجد واحدة منها تتعرف على العلامة الخاصة التي 
تستخدمها. 
القوائم البريدية ومجموعات الأخبار: 

تشكل القوائم البريدية ومجموعات الأخبار منابر للأفراد لكي يتبادلوا 
الآراء. وتستطيع أن تشترك في قائمة بريدية بإرسال خطاب إلى إداري القائمة 
البريدية. وتوزع الرسائل التي تصل القائمة البريدية بطريقة تلقائية عن طريق 
البريد الإلكتروني على كل المشتركين. وتتشابه مجموعات الأخبار إلا في جانب 
واحد وهو أن الرسائل لا تصل في بعض الحالات بواسطة البريد الإلكتروني. 
وبعد أن تنضم إلى إحدى مجموعات الأخبار يمكنك أن تقرأ الرسائل إما 
باستخدام نافذة متصفح الأخبار أو باعتماد أحد برمجيات قراءة الأخبار. 

وتشكل القوائم البريدية ومجموعات الأخبار مصدر! مهما للحصول على 
المعلومات الحديثة والتفصيلية. وتكتسي القوائم البريدية ومجموعات الأخبار 
طابعًا نقاشيًا وغير رسمي. وتتيح للمستفيد إمكانية طرح الأسئلة والحصول على 
إجابات محددة من أشخاص موجودين في مختلف أنحاء العالم؛ وذلك مهما كانت 
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درجة الخصوصية والتفصيل التي تتصف بها تلك الأسئلة والإجابات. وتكتسي 
المعلومات التي يمكن الحصول عليها من هذه المصادر قيمة كبيرة إذ تكمل أكثر 
المعلومات ثبانًا وعمقًا بصفحات الويب. 


يتم تبادلها... بإمكانك القيام بذلك إذا زرت أحد الموقعين التاليين : 


ملاحظة : أنت لست في حاجة إلى الاشتراك في مجموعات الأخبار لتقرأ المعلومات التي 
www.reference.com‏ أو www.dejanews.com‏ 


البحث في القوائم البريدية ورسائل مجموعات الأخبار : 

تقوم العديد من مواقع البحث بالإنترنت بأرشفة النصوص الكاملة لمئات 
الرساتل التي بعت بها إلى القوائم البريدية ومجموعات الأخبار وتكشيفها. ومن 
أشمل هذه المواقع يمكن ذكر 21685 هزع الذي يمكن الوصول إليه عن طريق 
عنوان 0۸1ل التالي : «امء.386155 2285.061 . وتتيح أدوات البحث الرئيسة 
للمستفيد إمكانية حصر بحثه في مجموعات أخبار معينة باختيار المجموعة التي 


يرغب فيهاء وذلك من خلال قائمة توجد بجانب صندوق البحث الذي تُطْبِعٌ فيه 
مُصََطَلَخَات البحث. 


الحصول على الحقائق عن طريق قوائم الأسئلة المكروة : 

إذا كان لديك سؤال محدد حول موضوع معين - مثل القطارات الحديدية 
الترفيهية (8,عا5دمه ١ءاام)‏ وتريد أن تعرف أطولها في العالم - ابحث عن 
قائمة بالأسئلة التي غالبًا ما تطرح بخصوص موضوعك. وتشكل قوائم الأسئلة 
المكررة (5805) مصدرا ثمينا للمعلومات الحقائقية. وتوجد هذه القوائم في عدة 
مواقع. 

وتتضمن هذه القوائم إجابات عن أسئلة تتراوح بين كيفية استخدام موقع 
ويب معين إلى كيفية الحصول على وظيفة بالشركة التي تزود المستفيدين 
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بمعلومات حول منتجاتها والخدمات التي تقدمها. وتتضمن الكثير من القوائم 
البريدية ومجموعات الأخبار قوائسم بالأسئلة المكررة ذات العلاقة بمجال 
امتتعامياة ج وفنا لأدب السلوك قراءة قواتم الأسئلة المكررة قبل طرح 
أي سؤال على القوائم البريدية أو مجموعات الأخبار. انظر ملحق ( د ) للتعرف 
على المواقع التي تسمح بالبحث في قوائم الأستلة المكررة. 


استخدام خاصية أوجد (8150) : 


قد تجد نفسك في بعض الحالات بصفحة ويب طويلة جدًا أو صعبة القراءة 
ولكنك تدرك أن المعلومات التي تبحث عنها موجودة في مكان ما بالصفحة وأن 
الوصول إلى تلك المعلومات يتطلب منك أن تقرأ الصفحة كاملة . وقد تنقر في 
بعض الحالات الأخرى على أحد الروابط من خلال قائمة النتائج وتجد نفسك 
مرتسبكًا بخصوص استرجاع إحدى صفحات الويب التي يبدو أن لا علاقة لها 
بالموضوع مجال اهتمامك ولا بمصطلحات البحث التي استخدمتها. وفي هذه 
الحالسة يجب عليك أن تكون متأكدًا من أن الحاسوب كان مطيعًا للأوامر التي 
أعطيته إياها. وعليهء فقد قام الحاسوب باسترجاع الصفحة لأنها تضاهي بطريقة 
أو بأخرى معايير البحث التي حددتها. والأمر يبقى موكولاً إليك كي تتفحص 
الصفحة لتجد ذلك. 

وفي مستل هذه الحالة يجب أن تتأكد من خصائص "أوجد" المتوفرة 
بمتص فحك. فهذه الخصائص لا تمكن إلا من البحث في الوثيقة التي تم تحميلها 
حاليًا (102064) والتي توجد بنافذة متصفحك. ويمكنك أن توفر الكثير من الوقت 
والجهد لو أنك تتعود على استخدام 'أوجد" بدلا من التدحرج (011ة) في 
صفحات الويب الطويلة باحدًا عن مصطلحات البحث أو تُخَصّص وقنًا مفكراً في 
السبب الذي جعل إحدى صفحات الويب تكون ضمن نتائج البحث التي انتَهَيت 
إليها. 
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ومن مزايا استخدام "أوجد" هو أنك تعطي الأو امر لحاسوبك كي يبحث في 
صفحة الويب عن المصطلحات التي قمت بطباعتها في صندوق البحث. ويفضل 
طباعة كلمة واحدة أو جزء من كلمة يساعد في العثور - في صفحة الويب - 
على الكلمة التي تريدها فحسب. وقد يكون من العبث طباعة أكثر من كلمة 
واحدة بصندوق البحث إلا إذا كنت متأكدًا من أن الكلمات التي تطبعها تتطابق 
بشكل دقيق مع المصطلحات الموجودة بصفحة الويب. 


نصيحة : استخدم 01+58 أو أمر 800 من خيار 5011 لكي تفتح صندوق أوجد ( لم۴ 
×0ط ) الموجود بنظام ويندوز. 


إذا لم تنجح في المرذ الأولى حاول على الأقل مرذ أخرى : 

تتغير مواقع الويب وأدوات البحث باستمرار ولا تستطيع إلا قلة من الناس 
مواكبة هذه التغيرات بشكل منتظم. ليك في علمك أنه لا وجه مسلك ولحد 
لاسترجاع المعسلومات من الإنترنت وأنه لا توجد طريقة يمكن أن نصفها 
بالأفضل. ففي كثير من الأحيان تكون استراتيجية بحث بسيطة كافية للحصول 
على نتائج جيدة. وفي بعض الأحيان الأخرى فإنه يكون من الضروري أن 
تستغل مهارتك العالية وحنكتك لكي تتوصل إلى نتائج مرضية. ومن المفيد في 
هذا المجال أن تستخدم أكثر من أداة بحث وأن تَغْيْرَ من مصطلحات بحتك. وفي 
المقابل فإن كل مهارات البحث المتوفرة في العالم لن تساعدك في بعض الحالات 
على استرجاع المعلومات التي ترغب فيها لسبب بسيط وهو أن هذه المعلومات 
غير متوفرة بالإنترنت في الوقت الحاضر. 


© تدريب رقم ٠١‏ 
استخدم المهارات التي اكتسبتها في وضع استراتيجية بحث جديدة : 


ملاحظة : يهدف هذا التمرين إلى حتّك على التفكير عند وضع استراتيجية البحث 
وليس إلى استرجاع إجابات عن الأسئلة من الإنترتت. 
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كيف ستتصرف للحصول على إجابات عن الأسئلة التالية؟ ( ارجع إلى 
جدول "النصائح السريعة بخصوص وضع استراتيجية البحث" وإلى "المزيد من 
النصائح' التي تلي هذه الأسئلة). 
١‏ - ما اسم الزوجة الثالثة لهنري الثامن؟ 
۲ - إلى أي حد يمكن أن نعد عهدم,م * آمنًا ؟ 
۳ - ما توقعات الطقس ليوم غد بمدينة Acapulco‏ ؟ 
4 - ما الأغذية التي يجب أن تُعْطَى لأطفال ما دون السنتين؟ 
ه - ما موقع الجامعة المحلية التي أُدْرُسُ بها ضمن الترتيب الأكاديمي 
للمؤسسات الجامعية؟ 
5- متى ستكون الندوة الصحفية القادمة لرئيس الولايات المتحدة 
الأمريكية؟ 
۷ - أين يمكن أن أجد برنامجًا للأنشطة التي يمكن أن يمارسها الأطفال في 
يوم ممطر؟ 
۸ - كيف يمكن أن أحصل على التعليمات المتعلقة بخطوات إعداد مزيج 
رخو من الإسمنت لتقوية البلاط (ء!) عمداممع) ؟ 
4 - كيف يمكنني أن أحصل على أسماء الأشخاص الذين يشاطرونني 
هواية جمع أقلام الحبر السائلة ؟ 


٠‏ - كيف لي أن أجد صورة لشخص يرتدي فستان الملكة إليزابيث ؟ 


* نوع من الحبوب المهدئة (المترجم). 
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۲ ر ا 


مثال 


www.doe.gOv 


Rec.music.beatles 


فششنا 


وباء الأنفلونزا الإسبانية سنة 


114ام. 


نصائح سريعة بخصوص وضع استراتيجية البحث 


إذن 


انتقل مباشرة إلى موقعها 
ابحث في القواكم البريدية أو في 


مجموعات الأخبار 


انتقل إلى موقع الأخبار 


استخدم محرك بحث 


مثال 


وزارة الطاقة الأمريكية 


معلومات حديثة عن إصدارات 
لأغاني مجموعة Beatles‏ 

حَدث ج وله علاقةٌ بالطفس علمت 
به في الصباح من خلال شبكة 
CNN‏ 


وباء الأنفلونزا سنة ۹۱۸١م‏ 


كنت تريد معلومات حديثة 


كنت تريد معلومات حول 


حالة الطقس 
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littcvm.htm 


“ELVIS”and "(sighting or 
spotting)" 
في ۲۸100: المجتمعات ولثقافة‎ 
العائلات : الوالتية : لتبني أو‎ : 
Librarian’ s Index ما‎ þe في‎ 
لتبني.‎ : nerme 
O.J.Simpson and NOT 
اقا" "أودجي سمبسون"‎ " 
وبدون 'محاكمة".‎ 


“ lead paint" 


ابحث عن اعدة بيانات متخصصة في 
الموضوع وقابلة للبحث. 


استخدم المنطق البولياني لصياغة 
استفسارك. 

اتخذ قرار بخصوص المجال 
الموضوعي العام الذي يقع سؤالك ضمنه 
وتصفح داخل أحد الأدلة الموضوعية. 


استخدم المعامل البولياني N01‏ 
لكي تستبعد النتائج غير المرغوب 
اطبع جملة بحث 


* مطرب أمريكي مشهور والاسم الكامل هو نزء[وه: 81915 . 
** طلاء مضر بالصحة لأنه يحوي الرصاص (المترجم). 


ردود الفعل لدى الحيوانات تجاه 
الآثار العكسية للأدوية. 


"Elvis 


تبني الأطفال 


حياة أودجي سمبسون الكروية 
(O.J.Sımpson Football career)‏ 


"Lead Paint 


كنت تحتاج معلومات دقيقة 
التخصص أو التقنية 


كان بحتك يتضمن أكثر من 
مصطلح وفكرة. 
كان بحتك يتضمن كلمات 
غير فريدة من نوعها 
و ليست محددة. 


إذا حققت إصابات كثيرة 


تأمر الكلمات بأن تكون 
متجاورة (adjacent)‏ 
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مزيد من النصائح : 

- إذا لم تجد إجابة عن سؤالك في الثلاثين نتيجة الأولى» غيّر من 
مصطلحات بحتك أو جرب أداة بحث أخرى. 

2 إذا لم تتمكن من إيجاد قاعدة بيانات متخصصة انتقل إلى www.sleuth.com‏ 
أو إلى دليل موضوعي شديد الانتقالية. 

- إذا لم تتمكن من إيجاد كلمة في صفحة ويب طويلة عن طريق التفرس 
(188ممقه؟) بالعينين اس تخدم خاصية أوجد (©005)ه 5:00) لمتصفحك 
للبحث في الوثيقة الحالية. 

- إذا تحصلت على نتائج غير مرضية ابحث عن رابط المساعدة ( ماع5 
84 لتحصل على معلومات حول خصائص استخدام أداة البحث. 
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إصباغ طابح شخصي على الإنترنت 
مؤشر المواقح المفضلة والمواقج المفضلة 


موضوعات القصل 


« مؤشرالمواقع المفضلة بنتسكيب 

« الملفات المتعددة لمؤشر المواقع المفضلة 

© إدارهُ مؤشرالواقع الفضلة 

٠‏ مشاهدة ملف مؤشر امواقع المفضلة بنافذذ متصفحك 
© الواقع المفضلة بإنترذت إكسبلورر 

٠‏ تنظيم المواقع المفضلة 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

توفر كل المتصفحات بطريقة أو بأخرى خدمة مؤشر المواقع المفضلة. 
وتسمى هذه الخدمة بمتصفح إنترنت إكسبلورر 'المواقع المفضلة" (وع1:ه0ة) ٠‏ 
ويطلق متصفح 401 على هذه الخدمة "الأماكن المفضلة" p[aces(‏ 202016©) . 
وتسمى لدى بعض المتصفحات الأخرى "بالقوائم الساخنة" (5اوذا :00) . وتسري 
مفاهيم إنشاء وإدارة مؤشرات المواقع المفضلة التي سيتم عرضها ضمن هذا 
الفصل على كل متصفحات الويب الرئيسة. 

يركز جزء من هذا الفصل على إنشاء وإدارة مؤشر المواقع المفضلة 
(155ئةمز800) بمتص فح نتس كيب. وإذا كان إنترنت إكسبلورر هو متصفحك 
فانظر “المواقع المفضلة بإنترنت إكسبلورر" الآتي لاحقا. 


مؤشرالمواقع المفضلة بنتسكيب : 


تُسْتَحْتَمُ مؤشرات المواقع المفضلة لتمكينك من الرجوع بسرعة إلى المواقع 
التي زرتها من قبل من دون أن تحتاج إلى مَذَكَرُ عنوان 0۸1 طويل وطباعته. 
وتشبه هذه العملية استخدام وظيفة 'تسريع الاتصال" 141 5881572) لتجري 
مكالمة هاتفية. وإذا كان نتسكيب متصفحك فأنت ستقوم بإنشاء قائمة بمؤشرات 
المواقع المفضلة تعرف بملف مؤشر المواقع المفضلة (51 )جص )800 بعد أن 
كنت قد زرت عددا من مواقع الويب» وذلك بالنقر على شريط قوائم مؤشر 
المواقع المفضلة (نادءعم 715 8001) واختيار إضافة مؤشرات المواقع المفضلة 
من شريط القو ائم (uعمص )Ad Bookmarks from the‏ . وتسمح هذه العملية 
بإضافة عنوان 01 وعنوان صفحة الويب التي تم تحميلها حاليًا في ملف 
مؤشر المواقع المفضلة. 

وقد تحتاج إلى إدارة ملف مؤشر مواقعك المفضلة عندما تصبح القائمة التي 
يتضمنها طويلة وتشعر بالحاجة إلى تحديثها لأن مكان بعض المواقع ضمن 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
القائمة قد تغير أو أن بعض هذه المواقع قد اختفى من القائمة. وتتم عملية إدارة 
ملف مؤشر المواقع المفضلة من خلال نافذة منفصلة تسمى بنافذة مؤشر المواقع 
المفضلة (00مذت 15دد8001) [ انظر شكل رقم اك 
ومن خلال نافذة مؤشر المواقع المفضلة بإمكانك أن تعيد ترتيب مواقعك 
المفضلة وتحريرها وإضافة مواقع أخرى إليها أو حذف البعض منها وذلك 
بغرض إصباغ الدقة على ملفك. ويمكنك أن تصبغ على مؤشر مواقعك المفضلة 
طابعًا شخصيًا بالقيام بما يلي : 
ه٠‏ إعادة تسمية المواقع المفضلة عندما يكون العنوان الذي وضعه المؤلف 
غير دال على محتوى صفحة الويب. 
٠‏ إنشاء ملفات للمساعدة على تنظيم مواقعك المفضلة حسب المجال 
الموضوعي. 


الملفات المتعددة لمؤشر المواقع المفضلة : 

ليست قائمة مواقعك المفضلة سوى أحد الملفات المخزنة في حاسوبك والتي 
يمكن استنساخها أو إعادة تسميتها أو نقلها من مكان إلى مكان آخر مثلها مل 
بقية الملفات الأخضرى. ويسمى هذا الملف بنتسكيب صاط «دسطاههط . وَيُنَشاً 
الملف بشكل آلي عندما تقوم بتركيب نتسكيب على جهازك. وكلما أضفت موقعًا 
مفضلا جديذا إلى نتسكيب كنت تضيف معلومات إلى الملف المذكور. 

بإمكانك أن تستخدم ملف مؤشر المواقع المفضلة لأشخاص آخرين أو أن 
تنتشئ ملفات مواقع مفضلة إضافية بحفظ الملف الأصلي لمواقعك المفضلة 
باستخدام اسم مختلف. ولا يوجد حَدٌ معين لعدد ملفات مؤشر المواقع المفضلة 
التي بإمكانك أن تنشئها مثلما لا يوجد حد لعدد الملفات التي بإمكانك أن تنشثها 
على حاسوبك. 


ليل 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
الشكل رقم ١‏ : نافذة مؤشر المواقع المفضلة 
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قد يحصل لك إرباك عندما تتعامل مع مؤشرات المواقع المفضلة لأول مرة 
فتجد صعوبة في التمييز بين نافذة نتسكيب (12000/ 6م071502) ونافذة مؤشر 
المواقع المفضلة («1200< 15ئة1ه800). ويمكنك تخطي هذه الصعوبة بالنظر 
إلى شريط العناوين (نهط 190) . تفحص شريط العناوين لتتأكد من أنك تستخدم 
النافذة الصحيحة. 
إدارة مؤشر المواقع المفضلة : 

تتمثل وظيفة مؤشر المواقع المفضلة في المساعدة على الرجوع إلى 
مواقع الويب بسرعةء ولكن التغيرات السريعة التي تحدث في عالم الإنترنت 
تجعل خلال شهور قليلة جز ء٠‏ من مؤشر مواقعك المفضلة معطلا 05 00]6) 
(اةل . ولكي تحافظ على هذا المؤشر كأداة للوصول السريع إلى مواقع 
الويب» فأنت في حاجة إلى تنظيمه من حين إلى آخر لجعله مواكبًا للتطورات 
السنتجدة. ويعطيك السيناريو التالي فكرة بخصوص الحاجة إلى مؤشر 
مواقعاك المفضلة : 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

- قد تحصل على رسالة عندما تنقر على مؤشر مواقعك المفضلة تفيد أن 
الموقع لم يعد موجودا. وبعد العديد من المحاولات للوصول إلى الموقع 
تقوم بحذف الموقع من القائمة. وإذا كان الموقع يكتسي أهمية كبيرة 
بالنسبة إليك كرر' المحاولة بعد بضع دقائق أو ساعات أو في الأيام 
القادمةء فقد تكون الرسالة تمثل مشكلا مؤقتا. 

- قد يقودك أحد المواقع الموجودة ضمن قائمة مؤشر المواقع المفضلة إلى 
مكان يفيد أن الموقع الذي تبحث عنه قد تغير عنوانه ويُعطيك العنوان 
الجديد. وفي هذه الحالة فأنت في حاجة إلى تحديث مؤشر مواقعك 
المفضلة حتى يعكس عنوان 1۸1 الجديد للموقع المعني بالأمر. 

- قد لا يعبر عنوان صفحة الويب بشكل ملائم عن محتواهاء ولذلك فَسَتْفررَ 
إعادة تسمية ذلك الموقع المفضل حتى يصبح السبب الكامن وراء إدراجه 
ضمن قائمة مؤشر المواقع المفضلة واضحًا. 

- قد تصبح قائمة مواقعك المفضلة طويلة جذا وبالتالي فإنه يكون من 
الصعب بالنسبة إليك الوصول إلى الموقع المفضل ضمن القائمة عندما 
تريد ذلك. وعليهء فقد يكمن الحل في إنشاء ملفات تتضمن أسماء وصفية 
لمواقعك المفضلة وإعادة تنظيمها. 


مشاهدة ملف مؤشر المواقع المفضلة يتافذهة متصفحك : 
يقوم متصفح الويب بالمساعدة على مشاهدة ملفات لغة ترميز النص المترابط 
(165 لصنه) . ويُمْكن مشاهدة ملف مؤشر المواقع المفضلة - الذي يُعتبر أحد 
ملفات ۳1ا1 - ضمن نافذة المتصفح باستخدام أمر م6مم/1116 وتحديد ملف مؤشر 
المواقع المفضلة. وتتيح هذه الطريقة عدة مزايا منها : 
- تمثل طريقة للملاحة بسرعة نحو المواقع التي تحويها قائمة المواقع 
المفضلة. ويجعل بعض الناس ملف مؤشر مواقعهم المفضلة الصفحة 
الدليلية للمتصفح الذي يستخدمونه. 
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البحث الذكي في شبكة الإنثرنت 
- أنها الطريقة الوحيدة لطباعة قائمة المواقع المفضلة. 
- وتَمكنُ هذه الطريقة المستفيد من مشاهدة الشروح التي أضافها لمواقعه المفضلة. 


المواقع المفضلة بأنترنت إكسبلورر. 


شسْنَخْدَمْ المواقع المفضلة (1:65,ه:2) للرجوع بسرعة إلى المواقع التي ته 
زيارتها دون الحاجة إلى تذكر عنوان .121 طويل وطباعته. وتشبه هذه العملية 
استخدام وظيفة 'تسريع الاتصال" (013 ۵ععم؟) لإجراء مكالمة هاتفية. يمكنك أن 
تنشئ قائمة للمواقع المفضلة بزيارة مواقع الويب وبالنقر على قائمة المواقع 
المفضلة (Favorites menu)‏ أو على زر قائمة الأدو أت (Toolbar)‏ واختيار أمر 
إضافة إلى المواقع المفضلة (و1:6ه52 ا 400) ... 

ومن المحتمل أن تحتاج إلى تنظيم قائمة مواقعك المفضلة عندما تصبح تلك 
القاتمة طويلة أو تقوم بتحديث مواقعك المفضلة لأن بعض هذه المواقع تغير 
عنوانه أو اختفى. ويمكنك تنظيم قائمة مواقعك المفضلة من خلال نافذة مستقلة 
كما يتضح من خلال الشكل التالي : 

الشكل رقم ۷ : نافذة المواقع المفضلة بإنترنت إكسبلورر 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
ويمكنك - بواسطة نافذة المواقع المفضلة (سەلn Wi‏ وء:نءه50) ¬ أن تعيد 
تسمية مواقعك المفضلة وترتيبها وتحريرها وحذفها حتى تحافظ على دقة ملفك. 
ويمكنك أن تضفي طابعًا شخصيًا على مواقعك المفضلة بالقيام بما يلي : 
© إعادة تسمية المواقع المفضلة عندما يكون العنوان الذي يسنده المؤلف 
لصفحة الويب غير دال على محتواها. 


© إنشاء ملفات لتنظيم مواقعك المفضلة حسب المجال الموضوعي. 


تنظيم المواقع المطضلة : 
تقوم المواقع المفضلة بمساعدة المستفيد على الرجوع إلى مواقع الويب 
بسرعةء بيد أن التغيرات السريعة التي تج في دنيا الإنترنت تجعل خلال 
أشهر قليلة جزءً! من مواقعك المفضلة كأداة للوصول السريع إلى مواقع الويب 
معطلاً . وعليه » يجب عليك أن تقوم بإعادة تنظيمها من حين إلى آخر لتجعلها 
مواكبة للتطورات التي تحدث في الإنترنت. ويُعطيك السيناريو التالي فكرة 
بخصوص الحاجة إلى إدارة مواقعك المفضلة. 
- قد تحصل على رسالة عندما تنقر على موقعك المفضل تفيد أن الموقع لم 
يعد موجودا. وبعد العديد من المحاولات للوصول إلى الموقع تقوم بحذف 
الموقع من القائمة. 
- قد يقودك أحد المواقع الموجودة ضمن قائمة المواقع المفضلة إلى مكان 
يفيد أن الموقع الذي تبحث عنه قد تغير عنوانه ويُعطيك العنوان الجديد. 
وتقوم في هذه الحالة بتسجيل عنوان .1121 الجديد لتحديث قائمة مواقعك 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

- قد لا يعبر عنوان صفحة الويب بشكل ملائم عن محتواهاء ولذلك فستقرر 
إعادة تسمية ذلك الموقع المفضل حتى يصبح السبب الذي دعاك إلى 
إدراجه ضمن القائمة واضحًا. 

- قد تصبح قائمة مواقعك المفضلة طويلة جدًا وهو ما يعقد مهمتك في 
الوصول إلى الموقع المفضل التي ترغب فيه. وبناء على ذلك فقد يكمن 
الحل في إنشاء ملفات تتضمن أسماء وصفية للمواقع المفضلة وإعادة 
تنظيم تلك المواقع. 
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الملاحق : 


© تعرف على أجزاء شاشة متصفحك 

© خصائص البحث باستخدام الأدلة الموضوعية 

٠‏ خصائص البحث باستخدام محركات البحث 

© إيجاد القوائم البريدية ومجموعات الأخبار والقوائم المكررة والملفات 


© مسرد الصطلحات الإنجليزية المعرية 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


ملحق أ: تعرف على أجزاء شاشة متصمّحك : 


يوفر متصفحك مجموعة من الخصائص الأساسية للقيام بأبحاث فعالة 
وللملاحة في الويب. استرشد بالمثال الموجود في هذه الصفحة لكي تستأنس 
بخصائص متصفحك. ضع مؤشر الفأرة على كل واحدة من هذه الخصائص 
الموجودة بالشاشة ولاحظ الوظيفة التي تقوم بها ( انظر توصيف كل واحدة من 
هذه الوظائف في أسفل هذه الصفحة ). 

نَم طباعة الشاشة الموجودة في الأسفل باستخدام نتسكيب .7,١‏ وإذا كنت 
تستخدم نسخة مختلفة من نتسكيب أو متصفحًا آخر. فإن شاشتك ستبدو مختلفة. 
ولكن كل الخصائص التي تمت الإشارة إليها على الشاشة التي توجد في الأسفل 
ستظهر مع كل المتصفحات الأخرى مع احتمال تغير في الأماكن. 
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البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

- 8 1506 ( شريط العناوين ) : المكان الذي يظهر فيه عنوان الوثيقة 
الحالية التي تم تحمليها. 

Menu -‏ 0088 - ا1د (القائمة التي يمكن تصفحها بالتدحرج إلى أسفل) : 
انقر على قائمة المحتويات بواسطة الجزء الأيسر من زر الفأرة وستظهر 
قائمة الاختيارات التي تتجه نحو الأسفل. 

Bar -‏ 001 (عمود الأدوات) : يعرض الوظائف التي يحتاج إليها في الغالب 
بالنقر مرة واحدة بالفأرة. 

84k -‏ (تصفح للخلف) : يُمكنك من الرجوع إلى الوثيقة السابقة. 

- ل۴۲۷ (تصفح إلى الأمام) : يُمكنك من الرجوع إلى الأمام. 

- 21006 (صفحة النظام) : تأخذك إلى الصفحة التي تحددها كمدخل إلى 
الإنترنت وهي المكان الذي يبدأ منه المتصفح عمله. 

- 81084 (إعادة التحميل) : تقوم بتحديث الوثيقة التي تم تحميلها. 

- 1:03865 (تحميل الصفحة) : تعيد تحميل الصفحة بما في ذلك الرسوم 
البيانية ( يصبح هذا الزر رماديًا عندما تقوم بتحميل الصور آليًا). 

- 0060 (افتح) : اطيع عنوانًا في صندوق النص المفتوح لكي تسترجع 


وثيقة. وتشبه هذه العملية الطباعة مباشرة في صندوق محدد العناوين 
«(Location box)‏ 

- :218 (اطبع) : يمكنك من طباعة الوثيقة المحملة حاليًا. 

۴n -‏ (أوجد) : يمكنك من إيجاد سلسلة (ع«ذء) بالوثيقة المحملة حاليًا 

Stop -‏ (أل) : يلغي طلبك الحالي. 

Box -‏ 106308 (صندوق محدد العناوين) : يظهر عنوان .1111 للوثيقة 
المحملة حاليًا. بإمكانك أن تطبع عنوانا في هذا الصندوق لكي تسترجع 


وثيقة جديدة. 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 

Directory Buttons -‏ (المفاتيح الدليلية) : أضيفت هذه الأزرار من قبل 
نتسكيب لمساعدة المستفيدين الجدد على الوصول بسرعة إلى المعلومات. 
إن النقر على هذه الأزرار يساعد على استرجاع وثائق تم إنشاؤها من 
قبل مؤسسة نتسكيب. 

ink -‏ eاikabاC‏ (رابط قابل للنقر) : مكان بالشاشة يُمَكنٌ - إذا ما تم النقر 
عليه بالجزء الأيسر من الفأرة - من استرجاع وثيقة. يمكنك أن تتأكد من 
النص أو الشكل التوضيحي الذي يمثل رابطًا عندما يتحول مؤشر الفأرة 
إلى يد يبرز منها إصبع يشير إلى النص أو الشكل التوضيحي الرابط. 

B2 -‏ ناا (شريط الحالة) : يعلمك بما يحدث عندما يكون المتصفح بصدد 
استرجاع وثيقة . ويظهر عنوان 1ل عندما يكون مؤشر الفارة فوق 
الرابط القابل للنقر. 

Window Controls -‏ ) أدوات ويندوز ) : صناديق ويندوز 15 المعيارية 
(من اليسار إلى اليمين) للتصغيرء ولإعادة الأشياء إلى ما كانت عليه 
(©:ه:5) أو لإغلاق نافذة . عندما تنقر على علامة ( × ) لإغلاق نافذة 

he Netscape N -‏ (مربع 2) : عندما يكون المتصفح بصدد العمل 
لاسترجاع وثيقة تظهر نجوم متحركة خلال مربع .N‏ انظر إلى هذا 
المربع كي تتأكد من أن متصفحك قد استجاب للنقر الذي قمت به بواسطة 
الفآرة. 

Bar -‏ (اoاءS‏ (الشريط الدوار) : يكنا من مشاهدة أجزاء أخرى من الوثيقة 
لا تظهر على الشاشة الواحدة. انقر على مؤشر من أو مؤشر 405 أو 
انقر واسحب زر الشريط الدوار 550 506011) لكي تنتقل في الوثيقة. يتغير 
حجم الزر على الشريط الدوار وفقًا لحجم الملف المُحَمل حاليًا 


۹۲ 


۹۴۳ 


WebCrawler 
www.webcra 


wler.com 


لا 


Infomine 
Lib.www. 


ucr. edu 


لا 
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magellan 
www.mckinley. 
com 


نعم 


Yahoo Librarian 's Index 
www.yahoo.com | Sunsite.berkely.edu/ 
InternetIndex. 
نعم‎ 3 
نعم‎ 34 


اس تخدام علامة 
الإضافة ( + ) للربط بين 
مصطلحين. 

استخدام علامة الطرح () 
بدلا من المعامل البولياني 
NOT‏ » 

استخدام علامة الاقتباس 
(" ") عند اعتماد جملة 
البحث. 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


1۹4 


أكاديميون 


موظفو ماجيلان 


يتم البحث في كل 
مواقع الويب 
نعم 


يمكن حصر البحث 
في 


استخدام النجمة (*) 


استخدام النجمة (8) 


نعم» تأتي أفضل المواقم 
على رأس قائمة النتائج 
بالموضوعات والعناوين 


استخدام النجمة (*) 


استخدام النجمة (*) 


علامة القطع 
القطع 

استخدام القوسين ( ) 

للتداخل الكلي 
استخدام المعاملات البوليانية 

NOT و‎ Or و‎ AND 

تقييم المواقع 

وجود مواقع لم يتم تقييمها أ 


ترتيب المواقع 


تحديد البح 


البحث الذكي في شبكة الإنترنتت 


14° 


'مواقع الضوء والشروح أو الكل باستخدام : 


الأخضر'. أو جطه - ۲ : للعنوان 
يشمل كامل الويب. - نا URL:‏ 


تخبة | يبحث في 'مواقع | دليل موضوعي صغير | إذا لم يتم استرجاع | ملاحظات خاصة. 


لاسترجاع | حاول التصفح 
المواق عم | بالموضوعات. 
المقيمة فقط. 


الضوء الأخضر' | ولكنه عالي الانتقائية. | أية وثيقة ذات علاقة 
لكي يسترجع مواقع | حاول تصفح قائمة الفئات | بالموضوع يقوم ياهو 
آمنة للأطفال. متفرع | الموضوعية. استخدم | آليِا ببحث يشمل 
عن شركة مانزعيرى النجمة (*) لاسترجاع كامل الويب باستخدام 


ن | وله محرك بحث | المعلومات بكل صيغ | ماونهاله. يوفر ياهو 
ة | مع إمكانية البحث | الكلمة. انقر على الفثات | العديد من قواعد 


في النصوص الكاملة | الموضوعية تحت الشروح | البيانات الإضافية التي 
في المواقع غير | لاسترجاع مواقع مشابهة. | يصعب حصرهاء 
الننيمنة. له دا ٠‏ دليسل 


- 
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Norton light 
WWW.nlsearch. 
com 


AND 
نعم‎ 


Lycos 


www.lycos. 
com 


OR 
نعم‎ 
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Infoseek 
com 


OR 
نعم‎ 


Excite 


www.excite. 


com 


AND 
نعم‎ 


Hotbot 
www.hothbot. 
com 


AND 
نعم‎ 


Altavista 


www.altavista. 


com 


OR 
نعم‎ 


استخدام النجمة 
(*) بعد ثلاثة حروف 
على الأقل 
استخدام للنجمة (*) 
بعد ثلاثة حروف على 
الأقل 


تقنيات 
البحث 


المنطق الثابت 
أستخدام علامة 

الإضافة (+) للربط 
استخدام علامة 
الطرح (-) بدلاً 

NOT من‎ 

استخدام علامة 
الاقتباس " ' عند 

اعتماد جملة البحث 


علامة القطع 


القطم 


البحث النكي في شبكة الإنترنت 


144% 


Lycos Pro 


Lycos Pro 


الصورة أو | : 
الصوت من | , 
خلال قرائم | . 


تنازلية م0م) 


down lists) 


Lycos Pro 


Tite : 


نعم : استخدم 
AND NOT‏ بدلا 


.NOT من‎ 


من خلال القوائم 
التنازلية مم 


down lists} 


إإااخ ترت 
من قوائم تنازلية 
(Pop down)‏ 


نموذج متقدم 


Text: 

Title : 

URL: 

استخدم AND NOT‏ 
بدلامن NOT‏ 
بالنسبة للنموذج 
المتقدم فقط. 


استخدام القوسين 
( )للتداخل 
الكلي. 

استخدام معامل 
NEAR‏ 

البحث بالحقول 
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لا 


ل 
| المجموعات 
الخاصة التي 


تفرض رسوما 


على النص الكامل. | ٠‏ 


بالمكان من خلال 
ديل المدن أو 
lycos Europe‏ 


تمتل هذه المواقع 
e‏ هتين 
المواقع الأفضل 


Lycos Pro 


يتيح البحث بلغات | من خلال البحث 

أخرى مثل الألمانية أ القوي 

والفرنسية والإيطالية (Powerseatch)‏ 

واليابائية وغيرها. | حسب المناطق 
الجغرافية. 

من خلال القنوات |من خلال القنوات 
(Channels)‏ 

1 نعم 

00 نعم 

أخبار وشركات الا 


Usenel gy 


اللغة 
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تنظم النتائج في 
بانتظام المزيد من 
الخصائص. 


أخبار الطقس | الأفرادء بورصة | الأفراد» بورصة 


الأخسيارء 
المناقشة. 


الأسهمء الأخبارء 
الخرائط أقسام 
المراجع. 


الأسهمء الأخبار: 
الخرائط: أقسام 
المراجع. 


تتضمن النتائج 
مفاهيم ذات علاقة 
بمصطلحات بحتك 


يورصة الأسهم لا 
مجموء ات 

الأخاباارء 

الأش خاصض 

القضعددزةه 

الأعمال؛ الأخبارء 

العطلناوين 

الإلكترونية. 

يستطيع البحث | انقر على أيقونة 
بالتاريخ والمكان | ويندوز بجنب ال 
ونوعوعاء | بقائمة النتائج لكي 
المعلومات. تفتح نافذة بمتصفح 

جدید 


قواعد بيانات 
متاحة 

من‌خاااً 

أساليب تفاعلية 


أخرى. 


خاصة. 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 
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Deja Tenet مز‎ mailing | Shareware Î Filez-seachîree Search FAQs List of Usenet FAQS 
News www, tile,net list directory Com ware, shareware, www.lib.ox ww. Cis.ohiostate.edu/ 
20000 www. www.tile.net | www.share | and commercis I acsearch- hybemext/fag/usenvtop. 
وان | تبحت عن‎ ware,cam software faas.html.uk/search html 
com ٤ 1 ل سه سو‎ 
نعم نم القوائم‎ 
البريدية‎ 
نعم نعم مجمو عات‎ 
الأخبار‎ 
O? 1 4 
منابر النقاشن‎ 1 
FT نعم مواقع‎ 1 
نعم 5 قوائم الأمثلة‎ 
المكررة‎ 
نعم تعم برمجیات‎ 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


البحث الذكي في شبكة الإنثرنت 


ملحق ه : مسرد المصطلحات الإنجليزية المعربة 


سند أكاديمي 
حساب 


مؤشر المواقع المفضلة 
ملف مؤشر المواقع المفضلة 
نافذة مؤشر المواقع المفضلة 
منطق بولياني 

معامل بوليانو 

لم النيات 


نافذة متصة الأخبار 
نافذة المتصة 


بناء مجموعات أدوات البحث 


A 


Academic Source 
Account 

Adjacent 

Adoption 

Advanced Search Features 
Altemative 

Approach 

Archiving 

Authority 


B 


تصفح إلى الخلف Back‏ 
خلفية Background‏ 


Bookmark 

Bookmark file 
Bookmarks window 
Boolean logic 

Boolean operator 

Botany 

Broad term 

Browser 

Browser's News Window 
Browser Window 


Building Blocks of Search Tools 


ل ل اس س رل 


حرف استهلالي 
متلازمة النفق الرسغي 
قرنفل 

محادثة 

تبني الأطفال 

مصدر موجه للأطفال 
فن الخط الصيني 

مركز لتبادل المعلومات 
شاي منقى 

انقر 

قابل للنقر 
نظام تجميع 
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Capital Letter 

Carpal Tunnel Syndrome 
Carnation 

Chat 

Children Adoption 

Child - directed Source 
Chinese Calligraphy 
Clearinghouse 

Cleansing Tea 

Click 

Clickable 

Collection System 
Command 

Commercial Entity 
Common 

Conversational Nature 
Copy 

Criteria 

Cross- reference by Topic 
Curiosity 


Currency 
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Database 

Default logic 
Delete 

Design 

Depth of Coverage 
Directory 
Directory Buttons 
Discussion Forums 
Domain Name 


| Dropping terms 


Ease of Use 
Edit 

E-mail 
Exclusion 


Exploration 


Exponential 


حقائق 

معلومات حقائقية 
المواقع المفضلة 
قائمة المواقع المفضلة 
الأماكن المفضلة 


رسوم 
E‏ الل 

حقل 

يكون صورة 

أوجد 

صندوق أوجد 

قلم حبر سائل 

ملف 

تصفح إلى الأمام 

منبر 

تواتر 

حرمان 

بروتوكول نقل الملفات 
المنطق البولياني الشامل 


of 
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Facts 

Factual Information 
Favorites 
Favorites Menu 
Favorite Places 
Feature 

Fees 

Fennel soup 
Field 

Figure Out 
Find 

Find Box 

Float Pen 
Folder 

Forward 

Forum 
Frequency 
Frustration 
FIP 


Full Boolean 


بسئنة 
علم الأنساب 

أدب السلوك 

بروتوكول جوفر 

مصدر حكومي 

مواقع الضوء الأخضر 

مزيج من الإسمنت لتقوية البلاط 


تخمين 


ثامين صحي 
موارد صحية 
رابط المساعدة 
شاشة المساعدة 
تواتر مرتفع 
إصابة 

قائمة الإصابات 
صفحة النظام 
صفحة دليلية 


أدوية المعالجة المثلية 
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G 


Gardening 
Genealogy 

Good Nitiquette 
Gopher Protocol 
Government Source 
Green Light Sites 
Grouting Tile 


Guessing 


Health Insurance 
Health Resources 
Help Link 

Help Screen 
High- Frequency 
Hit 

Hit List 

Home 

Home Page 


Homeopathic Drugs 


ي ر > ق ج 


أساليب أفقية 

حاسوب مضيف 

القوائم الساخنة 

لغة ترميز النص المترابط 
علامات لغة ترميز النص 
بروتوكول نقل النص المترابط 


وسيط 
مجال الإنترنت 
مزود لخدمات الإنترنت 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


Horizontal Methods 
Host Computer 
Hot Lists 


HTML 
HTML Tags 


Http 


Icon 
Implied Boolean 
Information Hliteracy 
Inclusion 

Indexing 

Indexing System 
Informal 

Installation 
Intermediary 

Internet Domain 


Internet Service Provider 


Keywords 
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| نظام دال Labeling System‏ 
شخص غير مختص Layperson‏ 
طلاء يحتوي على الرصاص Lead Paint‏ 
إداري القائمة البريدية List Administrator‏ 
تخمين منطقي Logic Guessing‏ 
تحميل Loading‏ 
وثيقة محملة Loaded Document‏ 
صندوق محدد العناوين Location Box‏ 
جدول الأماكن Location Panel‏ 
صخور قمرية Lunar Rocks‏ 
M‏ 

قوائم بريدية Mailing Lists‏ 
بروتوكول البريد _ Mailto‏ 
يدير ببراعة Manipulate‏ 
علامات الفصل Markers‏ 
مضاهاة Matching‏ 
آليات البحث Mechanics of Searching‏ 
شريط القوائم Menu‏ 
صفحة ويب كبري Metapage‏ 
علم الغيبيات Metaphysics‏ 
أدوات البحث الكبرى Meta- Search Tools‏ 
العلامات الكبرى للغة ترميز النص Metatags‏ 
المترابط 

Moon Rocks صخور القمر‎ 
Motive حافز‎ 
Mouse Cursor 03 مؤاشر الفأر‎ 
Mushroom فطر‎ 


ملاحة 
مناقشة السؤال المرجعي 


تداخل كلي 

مجموعات الأخبار 
برمجيات قراءة الأخبار 
خطوط الأخبار 

أدب السلوك 
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N 


Narrow 

Natural Language 
Navigation 

Negotiation of the Reference 
Question 

Nesting 

Newsgroups 

News Reader Software 
Newswires 


Nitiquette 


Obesity 

Online 

On the fly 

Open 

Operating Systen 
Oregano 

Organic Substances 
Outing 

Out of Date 


.> مسجب 


الوالدية 

كلمة مرور 

معلومات ذات طابع شخصي 
مواقع خليعة 

محام مختص في وصايا الميراث 
حرفي» مهني 

مصدر يتميز بالحرفية 

قواعد البيانات ذات الملكية الخاصة 
بروتوكول 

معاملات متلازمة 

نوع من الحبوب المهدئة 
علامات الوقف والابتداء 
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P 


Parenthood 


Password 


Personalized Information 


Phrase Search 
Pornography Sites 
Prankster 

Probate Lawyer 
Professional 
Professional Source 
Proprietary Databases 
Protocol 

Proximity Operators 
Prozac 


Punctuation 


Quack 


Query 


Quotation Marks 


خوارزمية الترتيب 

| حقل الترتيب 
أملاك عقارية 

1 2-201 

وصفة الطعام 


تهذيب البحث 


تفرس بالعينين 
تدحرج 

شريط دوار 
خوارزمية البحث 
صندوق البحث 
محرك بحث 


5١ 


البحث الذكي في شبكة الإنترنت 


R 


Ranking Algorithm 
Ranking Field 

Real Estate 

Recipe 

Record 

Refining A search 
Reliability 
Rigorous 

Roller Coaster 


Robot 


Scanning with Eyes 
Seroll 

Scroll Bar 

Search Algorithm 
Search Box 

Search Engine 


Search Statement 


مصطلح البحث 

دليل موضوعي انتقائي 
أصحاب المهن الحرة 
برمجيات المشاركة بالخط 
استراتيجية بحث بسيطة 
علامات خاصة 


محدد 


” البحث الذكي في شبكة الإنترذ‎ 
Selective Subject Directory 
Self- employed People 
Shareware 
Simple Search Strategy 
Special Characters 
Specific 
Spelling 
Sperm Whale 
Setup 
Spiders 
Static Information 


Stop 


كلمات متداولة على نطاق واسع Stop Words‏ 


String 

Subject Area 
Subject Directory 
Subscription 


Succinct Overview 


Syntax 


الس ببسب يبب إا 
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مصدر تقني Technical Source‏ 
برتوكول تلدت Telnet Protocol‏ 
مكنز Thesaurus‏ 
معلومات متعمقة Thought Information‏ 
نصيحة Tip‏ 
صفحات النصائح Tip Sheets‏ 
شريط العناوين Titlebar‏ 
شريط الأدوات Toolbar‏ 
المستوى الأعلى للمجال Top leve! Domain‏ 
قطع Truncation‏ 
غير متداول Uncommon‏ 
مصطلح فريد من نوعه Unique Term‏ 
مواكب للأحداث Up- to- date‏ 
عنوان URL URL‏ 
اسم المستفيد User Name‏ 


أساليب عمودية 
مكتبات افتراضية 
مكان افتراضي 
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Vertical Methods 
Virtual Libraries 
Virtual Place 


Watercress Soup 
Webcrawlers 

١ نو هي كرا روةاته اط لفاك‎ 
Webmaster 
Webhost 
Webserver 
Wildcard 
Wildcard Character 


© هذا الكتاب ترجمة لكتاب صدر بالإنجليزية بالعنوان نفسه عام /95ام. 

© يتناول موضوع البحث في شبكة الويب باعتبارها آهم مكونات الإنترنت. 

© يقدم مادة علمية ثرية ومتشبعة بطريقة منهجية واضحة بعيدة عن التعقيد. كما أنه لم يسمع إلى 

شمولية التفطية في موضوع الإنترنت. إلا أنه پوفر لقارگه ما يحتاجه من معلومات كي يصبح باحثاأ ناجحاً 
في استرجاع المعلومات من الإنثرنت. 

© يتميز بتوفير المادة العلمية التي تمكن المستفيد من اكتساب المهارات اللازمة لتقييم المعلومات المستقاة 
من الإنترنت. وهذا التقييم مهم في ظل افتقار الإنترنت لنظم استبعاد المعلومات المتقادمة والمعطلة وغير 
الدقيقة. 

© يحتوي على عدد من التدريبات التي من شأنها أن ترسخ المهارات العلمية لدى المستفيد عند تعامله مع 
الإنترنت. 

© يسد فراغاً في الأدبيات العربية التي تتناول موضوع الإنترنت. 


المؤلف: 

الدكتور عبدالمجيد صالح بو عزة 

© ولد في فرية المقرن بولاية زغوان في تونس سنة 1504م. 

© حصل على البكالوريوس في الصحافة من معهد الصحافة وعلوم الأخبار/جامعة تونس. 

© حصل على الماجستير في المكتبات والمعلومات من جامعة مونتريال بكندا . 
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